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1. Анализ исполнения решений балансовой комиссии по результатам работы за предыдущий год.

Как учреждение планирует развивать деятельность по оказанию бытовых услуг населению в условиях самоокупаемости?
       В соответствии с Трудовым кодексом РФ, п.1.2 Плана мероприятий «Дорожной карты» «Повышения эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кемеровской области на 2013-2018годы»,  письмом Департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 25.10.2012 № 06/01-478, приказом начальника Управления социальной защиты администрации города  Кемерово за № 99 от 30.10.2013 «О переводе отделений бытового обслуживания на самоокупаемость»  учреждение планирует открыть отделение бытовых услуг и сохранить с мастерами трудовые отношения в условиях самоокупаемости. Для организации деятельности отделения разработано положение  об Отделении бытового обслуживания, на основе типового положения об отделении бытовых услуг, утвержденного начальником Управления социальной защиты. Положение, разработанное учреждением, регламентирующее деятельность мастеров отделения бытового обслуживания  при отделении срочного социального обслуживания МБУ  «Территориальный центр социального обслуживания населения жилого района Промышленновский города Кемерово» в соответствии с  уставными целями Учреждения, с использованием муниципального имущества, переданного в оперативное управление Учреждению. Планируется оказание следующих услуг по тарифам,   утвержденным Постановлением Администрации города Кемерово: оказание парикмахерских услуг;  услуги маникюра, педикюра; услуги визажиста;  услуги  по ремонту, пошиву и раскрою одежды;  услуги по ремонту и пошиву  обуви;  услуги по ремонту и изготовлению столярных изделий;  ремонтно-строительные работы;  услуги проката; транспортные услуги.

         Содержание отделения бытового обслуживания планируется за счет средств, полученных от деятельности данного отделения, других средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, за счет внебюджетных средств, за счет средств местного бюджета, других средств, не запрещенных законодательством РФ.
       В целях совершенствования оплаты труда работников отделения бытового обслуживания , усиления их материальной заинтересованности в конечных результатах своего труда, стимулирование повышения производительности труда, улучшения качества оказания услуг , учреждением разработано положение об оплате труда работников отделения бытового обслуживания.  Положение устанавливает  форму и систему оплаты труда работников отделения бытового,  виды и порядок расчета премий, надбавок и доплат стимулирующего и компенсирующего характера, формы и сроки выплаты заработной платы. При улучшении результатов хозяйственной деятельности  отделения бытового обслуживания Учреждения, приказом директора Учреждения,   работникам  аппарата управления  и другому непроизводственному персоналу, непосредственно принимающего участие в деятельности отделения бытового обслуживания, в целях стимулирования и конечной заинтересованности в результатах работы отделения,  также могут устанавливаться стимулирующие выплаты в пределах  утвержденного ФОТ отделения бытового обслуживания Учреждения (Заместитель  директора ,Главный бухгалтер, Заведующий  отделением, Специалист по социальной работе , Уборщик производственных помещений,  Ведущий бухгалтер, Бухгалтер 2 категории, Специалист по кадрам, Заведующий хозяйством.) Курировать работу мастеров продолжит отделение срочной социальной помощи. Заведующий отделением осуществляет общее руководство, специалист по социальной работе (консультативный пункт) направлять граждан для получения услуги, вести учет оказанных услуг.
2. Перечень документов, регламентирующих деятельность учреждения. Соответствие осуществляемых видов деятельности Уставу учреждения.
      Перечень документов:

    - Устав  утвержден  решением КУГИ от 23.12.2013г за № 4712, 
    - Правила внутреннего трудового распорядка  утверждены приказом директора  за № 10 от 10.01.2014г., согласованы с Советом трудового коллектива 10.01.2014г.
    - Положение об оплате труда и премировании, согласовано с начальником УСЗН 10.01.2014,    от 10.01.2014г. утверждены приказом директора  за № 10 от 10.01.2014г., согласовано  на общем собрании Трудового коллектива  10.01.2014г.

    - Положение от 10.01.2014г. об учреждении, положение об отделении социального обслуживания на дому, положение о социально-реабилитационном отделении, положение об отделении срочного социального обслуживания, положение о бухгалтерской службе, положение о защите персональных данных, положение о внутреннем контроле, положение о «бригаде быстрого реагирования», положение и инструкции ДОУ, положение о консультативно-отборочной комиссии СРО утверждены приказом директора  за № 10 от 10.01.2014г
Положение о системе нормирования труда утверждено приказом директора  за № 74/1 от 23.09.2014г

Положение о попечительском совете утверждено приказом директора  за № 87 от 07.11.2014г

    Должностные инструкции сотрудников учреждения от 10.01.2014г утверждены приказом директора  за № 10 от 10.01.2014г.
    В соответствии с Уставом учреждение в отчетном периоде осуществляло следующие виды деятельности: Предоставление социальных услуг без обеспечения проживания (Код ОКВЭД 85.32). Социально-медицинские услуги предоставляются в учреждении на основании лицензии на медицинскую деятельность – медицинский массаж.
3. Выполнение муниципального задания учреждения, соблюдение выполнения перечня услуг, оказываемых на платной основе.
      На 2014 год согласно муниципального задания объем финансирования составил 14810,96091 тыс. руб.
       Наименование муниципальной услуги: социальное обслуживание на дому.

       Потребители муниципальной услуги:

- граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению;

- граждане пожилого возраста и инвалиды, находящиеся в трудной жизненной ситуации и имеющие доход ниже установленного законом прожиточного минимума в Кемеровской области.

Кол-во граждан 390 человек.
· Муниципальное задание исполнено на 100% (обслужено в течении года 390 человек)
Услуги, оказываемые учреждением на платной основе, в течение отчетного периода выполнялись в соответствии с государственным стандартом социального обслуживания, утвержденным постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.05.2009 № 227 «Об утверждении Государственного стандарта социального обслуживания», постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области  от 30.05.2013 №211«Об утверждении Порядка и условий предоставления социального (социально-медицинского) обслуживания на дому, срочного социального обслуживания и полу-стационарного социального обслуживания  учреждениями социального обслуживания населения Кемеровской области», постановлением департамента цен и тарифов Кемеровской области от 18.06.2013 № 63 «Об установлении тарифов на социальные услуги», нормативным актом Администрации города Кемерово «О тарифах на бытовые услуги». 
4. Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления услуг.
Таблица 1
	Наимено-  
вание     
показателя
	Единица 
измерения
	Значение,  
утверж-    
денное в   
муниципаль-
ном задании
на отчетный
финансовый 
год        
	Фактическое
значение за
отчетный  
финансовый 
год    
	Характеристика 
причин     
отклонения от 
запланированных
значений    
	Источники 
информации о
фактическом 
значении  
показателя 

	                                                   Качество оказываемой услуги

	1.Степень удовлетворенности клиентов 
	% положительных отзывов
	100%
	100%
	-
	Аналитические материалы по контролю качества


       В учреждении разработана и утверждена Система контроля качества предоставления социальных услуг населению. 

Проведено проверок контроля качества услуг 9 в течении года:

· 1-го уровня (внезапные проверки -4 )

· 2 –го уровня (перекрестные проверки 5)

· 3-го уровня (самоконтроль)
     Согласно проведенных контрольных мероприятий степень удовлетворенности полнотой и качеством предоставления услуг среди обслуживаемых граждан составляет 100%. Нареканий на качество и жалоб со стороны обслуживаемых граждан в течении года не поступало.
Порядок информирования потенциальных потребителей о доступности муниципальной услуги
Таблица 2
	Способ    
информирования
	Состав размещаемой    
(доводимой) информации 
	Частота обновления информации 

	1.Информационные стенды           
	Место нахождения учреждения, режим работы учреждения, порядок предоставления муниципальных услуг, контактные телефоны и т.д.
	По мере поступления новой информации но не реже чем раз в год

	2. Использование средств телефонной связи           
	Запрашиваемая информация
	Постоянно

	3.Официальный сайт в сети Интернет
	В соответствии с приказом Министерства финансов РФ от 21.07.2011 №86н
	В соответствии с требованиями

	4. Официальный сайт учреждения
	Структура учреждения, нормативные документы и порядок оказания услуг, обратная связь, новостная линейка, доступность учреждения для граждан с ограниченными физическими возможностями, фотогалерея, отчеты о деятельности учреждения.
	Постоянно


5. Наличие в учреждении попечительского совета и его участие в независимой оценке качества работы учреждения.

       В учреждении разработано Положение о попечительском совете утвержденное приказом директора  за № 87 от 07.11.2014г. Согласно положения основными задачами Попечительского совета являются:

- развитие системы социального обслуживания граждан;

- совершенствование социальной адаптации и реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов, находящихся на социальном обслуживании в Учреждении;

- участие в разработке программ, направленных на социальную поддержку социально уязвимых слоев населения;

- проведение совместных культурно-досуговых мероприятий для граждан, состоящих на социальном обслуживании в Учреждении;

- участие в организации инновационных форм обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;

- привлечение внебюджетных источников для укрепления материально- технической базы Учреждения.

Заседаний попечительского совета в 2014 году не проводилось.
6. Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризации учреждения. Обеспечение информационной открытости учреждения.

      Для информирования населения о работе Центра социального обслуживания населения ж.р. Промышленновский в фойе учреждения оборудован консультативный пункт. Специалист по социальной работе (консультант) всегда поможет гражданам поселка получить информацию о величине прожиточного минимума, порядке  работы  отделений Центра,  о порядке определения и подтверждения статуса малоимущего, порядке и условия присвоения звания «Ветеран труда»,  о мерах социальной поддержки ветеранов ВОВ, ветеранов труда, реабилитированных лиц, инвалидов и т.д.

      В фойе и в кабинетах отделений учреждения оформлены информационные стенды, где отражены вопросы организационного и социального характера.

На стендах отражена информация о порядке оказания адресной социальной помощи, по организации оздоровления отдельных категорий граждан, о порядке предоставления субсидий и льгот, порядок предоставления государственной услуги «Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание на дому».

Помимо стендовой информации  имеются буклеты о работе каждого отделения учреждения, ПФ, Центра социальной адаптации населения г. Кемерово, МУЗ « Центр медицинской профилактики» для пожилых людей, памятка по вопросу постановки на учет ветеранов ВОВ, нуждающихся в жилье, информационных материалов по социальной поддержке семей с детьми.  

На главной странице сайта учреждения  постоянно обновляется информация о мероприятиях и акциях проводимых в учреждении, информация о работе отделений, перечень оказываемых услуг, перечень  нормативных актов для получения государственных социальных услуг.

      Взаимодействие с Советом Ветеранов поселков.

      Взаимодействие с Центром по работе с населением.

      Учреждение имеет свой сайт в сети Интернет, на котором каждый желающий может получить информацию о структуре учреждения, видах  и способах получения социальных услуг, оставить свои пожелания и т.д.

7. Виды финансового обеспечения деятельности
Таблица 3
	
	Субсидия на выполнение муниципального задания
	Приносящая доход деятель-ность
	Передан-ные полномочия
	Благотворительные поступления (Материалы, услуги)
	Забалан-совый учет (02.2)

	211
	10632065,00
	624348,30
	
	
	

	212
	2920,15
	
	
	
	

	213
	3186913,89
	188355,42
	
	
	

	221
	61729,12
	
	
	
	

	222
	231170,00
	
	
	
	

	223
	228401,46
	
	
	
	

	224
	39331,71
	
	
	
	

	225
	42013,58
	43348,00
	
	
	

	226
	194261,5
	102989,13
	
	
	

	290
	72625,00
	6150,76
	
	
	

	310
	
	3118,50
	
	12239,00
	

	340
	119529,50
	156921,87
	
	
	

	262
	
	
	189115,00
	
	

	340
	
	
	
	57985,00
	

	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	14810960,91
	1125231,98
	189115,00
	70224,00
	


Поступления от платных услуг: НО – 875024,35 руб.
                                                       БО –  248521,63 руб.
Анализ использования финансовых активов

Таблица 4
	Источник 
	2013г
	2014г
	

	Субвенция (субсидия)
	12249848,12
	14810960,91
	+20%

	Поступления от платных услуг
	613717,42
	1125231,98
	+ 84%

	Местный бюджет в т.ч.
	445089,00
	189115,00
	

	-переданные полномочия
	245089,00
	189115,00
	-29%

	-Грант 
	200000,00
	-
	-

	Добровольные пожерт-вования  ( развитие матер. технич базы учрежд)
	35195,00
	70224,00
	+100%

	
	
	
	

	ВСЕГО
	13405103,68
	16195531,89
	


8. Анализ использования муниципального имущества, в том числе основных средств и материальных запасов. Анализ по движению имущества. 
       Общая стоимость основных средств на начало 2014 г. – 1770342,63 руб. 

       В 2014 г. приобретено за счет предпринимательской и иной приносящей доход деятельности – 3118,50 руб. – сканер.

      Поступили в виде добровольных пожертвований – 12239,00  руб.– весы, оверлок, доска гладильная.

      Получено по акту передачи от Администрации города Кемерово – 49031,00 руб. – системный блок, монитор.

      В 2014 г. списано по причине порчи: 
компьютерное устройство 1995 г. и компьютерное устройство 2000 г. на общую сумму – 38410,82 руб. Амортизация – 100%,
кресло парикмахера – 7446,00 руб. – амортизация 100%, 

кресло персонала – 7000,00 руб. – амортизация 100%, 

2 принтера на общую сумму – 11131,62 руб. – амортизация 100%.

Земельный участок по ул.Варяжская, 23 переведен на балансовый учет по кадастровой стоимости – 4152397,51 руб.

      Основные средства используются в полном объеме по прямому назначению,  находятся в удовлетворительном состоянии. 
     Семь компьютерных устройств морально устарели и дальнейшей модернизации не подлежат, но в работе используются.

     Общая стоимость основных средств на 01.01.2015 – 1765139,69 руб. в т.ч. особо ценное – 1462453,67 руб.

     Остатки материальных запасов по состоянию на 01.01.2015г. – 34461,07 руб.

ГСМ в баках автомобилей – 1443,95 руб.

З/части на автомобили (масло на доливку, фильтра) – 1170,00 руб.

Мягкий инвентарь в эксплуатации – 29182,71 руб.

Расходные материалы  для работы парикмахера – 2408,17 руб.

Моющие средства – 256,24 руб.
9. Соблюдение трудового законодательства, кадровый потенциал. 
            В учреждении документационное сопровождение управления производится с соблюдением требований ТК РФ. Со всеми штатными сотрудниками заключены трудовые договора.  Со специалистами по социальной работе, социальными работниками, заведующими отделениями трудовые договора заключены в форме эффективного контракта. Договора гражданско-правового характера  в 2014 году заключены на выполнение услуг с  двумя физическими лицами, носили временный  и сезонный характер, так как в штатном расписании данные единицы не предусмотрены, вознаграждение исполнителям выплачивается  в соответствии  с требованиями ст. 45 НК РФ. Заработная плата выплачивается сотрудникам 2 раза в месяц.  Отпуска работникам предоставляются согласно ТК РФ, по утвержденному на год графику отпусков. Задержек по выплате заработной платы нет. Социальное, пенсионное страхование осуществляется в соответствии с ТК РФ. Учреждением обеспечивается полный социальный пакет. Квотирование рабочих мест для инвалидов -2 . В учреждении работают 4 инвалидов: заведующий отделением -1 человек, специалисты по социальной работе- 2 человека, сторож -1человек.  Все рабочие места аттестованы.
Среди сотрудников учреждения:

Высшее образование имеют: 13 человек

Среднее специальное - 15 человек

Среднее профессиональное - 14 человек

Начальное профессиональное -14 человек

Среднее - 9 человек.

Обучается в ВУЗе – 2 человека

Период работы в учреждении составляет от 1 года до 15 лет. В отрасли от одного года до 18 лет.

9.1Анализ использования трудовых ресурсов. 
В штатном расписании в учреждении утверждено 66 штатных единиц. Среднесписочная численность за 2014 год составила 62 человека. На начало 2014 года общая численность работников  63 человека,  в том числе по основным профессиям:

социальные      работники –34 человек;
специалисты     по     социальной     работе – 9 человек; 

средний медицинский персонал   1 человек;

психолог-1 человек.

Структура работников учреждения:

Таблица 5
	 Категория работников
	Численность, человек
	Доля в общей численности, проценты

	Руководители (директор и его заместители, главный бухгалтер, руководители структурных подразделений)
	8
	12

	Основной персонал (социальные работники, специалисты по социальной работе, психолог, средний медицинский персонал)
	45
	68

	Специалисты и служащие
	5
	8

	Рабочие профессии (водители, уборщики служебных помещений,  дворник, рабочий КОЗ, сторожа.)
	8
	12

	Итого
	66
	100


На конец 2014 года общая численность работников 63 человека, внутреннее совмещение - 3, внешний совместитель – 1; в том числе по основным профессиям:

социальные      работники –  34 человека;

специалисты     по     социальной     работе –   9 человек; 

средний медицинский персонал   1 человек;

психолог -1 человек.

	Численность
	Возраст
	Образование
	Стаж
	Обучение

	
	20-30
	30-40
	40-50
	50 и более
	Сред.
	Нач 

проф.
	Средне-

спец.
	Высшее
	1-5
	5-10
	10 и более
	

	66
	11
	18
	14
	23
	9
	14
	29
	13
	17
	22
	27
	2


Кадровый состав на начало года:                                                                                            Таблица 6
В учреждении организована работа по обучению на рабочем месте и наставничеству. Активно проводится работа с  резервом руководящих кадров. За 2014 год 4 специалиста,  из числа зачисленных в резерв,  прошли стажировку, исполняя обязанности по зачисленной в резерв должности,  на период отпусков руководителей структурных подразделений.  Один сотрудник учреждения прият на муниципальную службу.
9.2Анализ текучести кадров. 
За 2014 год текучесть кадров составила  6 человек,  что составляет 9 %  от общей численности,  по сравнению с 2013 годом  этот показатель  уменьшился на 7 %.

Основные причины увольнения сотрудников из учреждения:

- по соглашению сторон - 1
- по собственному желанию - 3
- в  связи с выходом на пенсию-2
9.3Вакансии и их заполнение в 2014 году. Кадровый состав учреждения
              В течение 2014 года количество вакансий составляло от 1  до 2  единиц в квартал по должностям: специалист по социальной работе,  психолог, программист, специалист по кадрам, рабочий по КОЗ, дворник.  Период от образования вакансии до ее закрытия не превышает трех месяцев. 
     На конец года вакантна 1 ставка специалиста по социальной работе отделения социального обслуживания на дому, 1 ставка медицинской сестры по массажу.  

             Принято на работу в учреждение в 2014 году 11 человек на следующие должности: специалист по социальной работе, специалист по кадрам, психолог, рабочий КОЗ, дворник, социальный работник, техник.
9.4 Укомплектованность работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги  гражданам. Укомплектованность финансовой службы  учреждения.
Отделение срочного  социального обслуживания представлено в количестве  4 человек.
           -  Специалист по социальной работе 3 единицы,  имеют средне-специальное образование, стаж работы более 10 лет.

          -  Психолог   1 единица,  имеет высшее образование, стаж работы до года.
Отделение укомплектовано полностью.

Социально-реабилитационное отделение представлено в количестве  3 человек.

          - Специалист по социальной работе 2 единицы,  имеют средне-специальное образование, стаж работы до 3х лет. 

         - Медицинская сестра по массажу 1 единица,  ставка вакантна с 1 декабря 2014года. 

Отделение укомплектовано не полностью.

Отделение социального обслуживания  на дому представлено в количестве 34 человек.

        - Социальный работник  33 единицы,  из них   14 человек имеют средне профессиональное образование, 14 человек имеют начальное профессиональное образование, 5 человек среднее.  Стаж работы от 20 до 1 года.

 1 ставка социального работника вакантна с 1 октября 2014года.

Финансовая служба учреждения представлена в составе отделения административно-управленческого персонала  в количестве 3 человек, укомплектована полностью.

- Главный бухгалтер – 1 единица, имеет средне - техническое образование, курсы главных бухгалтеров. Стаж работы бухгалтером – 20 лет. 

- Бухгалтер первой категории – 1 единица, имеет  высшее экономическое образование. Стаж работы бухгалтером – 3 года. 
- Бухгалтер  – 1 единица, имеет высшее образование,  стаж работы в бухгалтерии – 1 год.

9.5 Повышение квалификации работников учреждения.
             В 2014 году  курсы повышения квалификации в объеме 72 часов с получением сертификата прошли  8 человек. Социальная работа- 4 человек,  организация закупок в соответствии с 44-ФЗ -2  человек. Бухгалтерский учет и налогообложение 2 человека
10.Анализ исполнения основных показателей (в том числе сетевых) работы учреждения в динамике.

Таблица 7

	
	Объем муниципальной услуги (чел.)
	2012
	Объем муниципальной услуги
(чел.)
	2013
	Объем муниципальной услуги
(чел.)
	2014

	Услуга №1 «Соцобслуживание на дому»
	289
	580
	289
	575
	390
	390

	Услуга №2 «Социальная реабилитация»
	120
	120
	120
	120
	----
	----


     Проводя анализ исполнения  сетевых показателей работы учреждения в динамике, можно видеть стабильное выполнение плановых показателей на 100%.

11.Анализ работы отделений, динамика оказания услуг
     В районе проживает 6 280 человек, в том числе пенсионеров – 1 810,  из них инвалидов – 475 человек.

    На учете в отделении срочного социального обслуживания МБУ ТЦСОН ж.р. Промышленновский на 12.01.2015 г. состоит 1015 человек, из них: 

475 – пенсионеров, 325 – инвалидов. 
Таблица 8

	Категория граждан
	Общая численность по району (чел.)
	Состоит на учете в ТЦСОН

	
	2013 год
	2014
	2013 год
	2014

	Всего  населения района
	6 292
	6 280
	1124
	1 015

	Пенсионеры

В т.ч. с пенсией ниже прожиточного минимума
	1 748

---
	1 810

----
	589

----
	475

-----

	Инвалиды

В т.ч. с пенсией ниже прожиточного минимума
	425

___
	455

____
	425

___
	325

____


ОТДЕЛЕНИЕ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Одним из основных направлений деятельности отделения срочного социального обслуживания является содействие в предоставлении различных видов государственных и муниципальных услуг, оказание психологической, юридической, консультативной и иной помощи  нуждающимся гражданам. 

В 2014 году в отделение срочного социального обслуживания обратилось –  682 человека, которым оказано 8 359 услуг.

В отчетном периоде специалисты отделения осуществляли мероприятия по оказанию государственных и муниципальных услуг согласно:

- долгосрочной целевой программы Кемеровской области «Социальная поддержка населения Кузбасса»  на 2014-2017 годы. 

      Для исполнения мероприятий, предусмотренных п. 3.1. «Адресная помощь нуждающимся гражданам пожилого возраста и инвалидам, обслуживаемым на дому, на ремонт жилья»

- административного регламента администрации города Кемерово предоставление муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи жителям города Кемерово, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»;

На оказание помощи пенсионерам, инвалидам и прочим категориям граждан, было выделено  - 694 181, 00 рублей 

За отчетный период проведено 9 заседаний комиссии по распределению адресной социальной помощи, рассмотрено 103 заявлений, по которым специалистами отделения проведено обследование  при выезде на дом с целью выяснения  материально-бытовых условий.

 77 гражданам оказана адресная социальная помощь, остальным по объективным причинам отказано. 

В течение отчетного периода специалисты отделения оказали содействие: 

· поздравление участников ВОВ с Днем Победы с вручением поздравительных открыток – 4 чел.

· в оформлении документов на получение материальной помощи через ДСЗН Кемеровской области инвалидам и пожилым гражданам – 12 чел.

· содействие пенсионерам в оформлении беспроцентной ссуды –  1 чел.

· содействие в оформлении монетизации льгот для пенсионеров и инвалидов – 33 чел.

· содействие в предоставлении  «Социального такси» пенсионерам и инвалидам – 27 чел

       В Центре работает бригада быстрого реагирования, которая оказывает     экстренную помощь гражданам, попавшим в кризисную ситуацию. За отчетный период поступило 6 сигналов, из них; государственных органов – 1; соседи – 5. 

Результативность деятельности бригады очень высока, срок решения вопросов от 3 дней до одного месяца. Гражданам оказывалась помощь, через УСЗН адресная социальная помощь на неотложные нужды, на восстановление документов  после пожара.

Значительная часть поступивших обращений  относится  к оказанию адресной социальной помощи на оплату дорогостоящего лечения и  неотложные нужды.  Все поступившие обращения рассмотрены своевременно и объективно.

В отделении срочного социального обслуживания оказываются другие виды социальных услуг:

Ведется регистрация поступающих уведомлений, об условно досрочном освобождении осужденных; проводится обследование по месту будущего проживания указанной категории лиц;  информирование ФБУ ИК, ВК о результатах обследования. Всего поступило 13 уведомлений из исправительных учреждений Кемеровской области и других регионов.

Нагрузка на 1 работника отделения:

Психолог  - 710/ 247 дней =2,9 человека в день;

Специалисты по социальной работе  -  7 635/247дней /4 ставки = 7,7 человек в день;

 Юридическая помощь.

Общее количество обслуженных граждан – 151 человек, из них:

- граждан, получивших индивидуальные юридические консультации – 71 человек;

- прослушавших лекции – 80 человек.

Психологическая помощь. 

Получателями психологической помощи в отчетном периоде являлись: пенсионеры, граждане с ограниченными возможностями, участники ВОВ, участники боевых действий, родственники осуществляющие уход за гражданами с ограниченными возможностями, а также сотрудники МБУ «ТЦСОН  ж.р. Промышленновский  г. Кемерово».

Количество обслуженных граждан в отчетном периоде – 398 граждан.
Бытовые услуги
 В соответствии с Письмом Департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 25.10.2012 № 06/01-478.  Приказом начальника Управления социальной защиты администрации города  Кемерово за № 99 от 30.10.2013 «О переводе отделений бытового обслуживания на самоокупаемость». С 01.01.2014 года сокращена ставка  парикмахера в  отделении срочного социального обслуживания.  Разработаны нормативные документы, утверждено штатное расписание для работы отделения бытового обслуживания в условиях самоокупаемости. С парикмахером сохранены трудовые отношения, внесены изменения в трудовой договор об условиях оплаты труда. В состав отделения бытового обслуживания входят следующие подразделения: парикмахерская, обувная и швейная мастерские, сотрудники которых оказывают социально-бытовые услуги  гражданам  пожилого возраста и инвалидам. В рамках деятельности отделения оказываются транспортные услуги и прокат средств реабилитации.
Таблица 9
	№ п/п
	Наименование услуг
	Количество обслуженных граждан 
	В сравнении +,- в %

	
	
	2013
	2014
	Услуг


	Сумма

	
	
	услуг
	сумма
	услуг
	сумма
	
	

	1
	Парикмахер
	2820
	179 971,00
	1 338
	187 159,00
	-52,5 %
	+3,99 %

	2
	Транспортные услуги
	47
	9 533,33
	44
	14 866,00
	-6,3 %
	+55,9 %

	3
	Прокат
	60
	3 026,00
	68
	4 040,00
	+13,3 %
	+6,6 %

	4
	Ремонт обуви
	-
	-
	85
	6 160,00
	+100 %
	+100 %

	5
	Маникюр
	45
	6 112,00
	20
	4 010,00
	-55,5 %
	-34,3 %

	6
	Швея
	-
	-
	253
	33972,00
	+100 %
	+100 %

	ИТОГО
	2972
	198 642,33
	1 808
	250 207,00
	-39,1 %
	+25,9 %


За 2014 год отделением бытового обслуживания заработано  250 207,00 рублей, оказано – 1 808 услуг. 

В течении 2014 года на территории района открылись дополнительно 3 парикмахерских, 1 ремонт обуви. Индивидуальные предприниматели на основные виды услуг (стрижки, маникюр) установили  цены незначительно выше тарифов, применяемых в  учреждении. Трудоемкие услуги, такие как химическая завивка, покраска в ТЦСОН дешевле, но более трудозатратны, что привело к увеличению времени обслуживания одного клиента и снижению общего количества оказанных услуг парикмахером и мастером по маникюру. 

В связи с внедрением новых видов услуг в бытовом отделении (швейные, ремонт обуви) и умеренными тарифами на оказание услуг доход от работы мастеров увеличился на 25.9%, общее количество оказанных услуг на 39.1%. 

Проводя анализ работы отделения бытового обслуживания в условиях самоокупаемости, самым уязвимым направлением является швейная мастерская, так как технология швейного производства является самой трудоемкой, среди услуг бытового отделения,  и как следствие убыточной. При этом услуги швейной мастерской пользуются спросом, конкуренции в районе нет. Для увеличения дохода швейной мастерской считаем целесообразным увеличение тарифов на услуги по пошиву и ремонту одежды на уровне не ниже 60% от рыночных.

СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НА ДОМУ.

    Предоставлением социальных услуг  в 2014 году занимались 3 отделения социального обслуживания на дому, в которых работает 33 социальных работника и 3 заведующих отделениями.

    Территория, на которой специалисты Центра осуществляют свою деятельность, состоит из четырех населенных пунктов: ж.р. Промышленновский, ж.р. Петровский, д.Петровка, п.Лапичево. Все они расположены на территории закрывшихся шахт (шт. Волкова, шт. Лапичевская). Ж.р. Петровский, д.Петровка, п.Лапичево отдалены от основной инфраструктуры поселка и вся нагрузка по обеспечению жизнедеятельности обслуживаемых граждан ложится на специалистов работающих на этих участках. 

      В течение года был обслужено 390 человек, что составляет – 32 % к 575 обслуживаемым гражданам 2013 года. 

      До 2014 года при проведении индивидуальной оценки нуждаемости  гражданам предлагался выбор формы обслуживания на дому:

Стандартное – обслуживание одним социальным работником с посещением  3 и более раз в неделю;

Диспетчерской службой:

- с посещением 1-3 раза в неделю (доставка продуктов питания, медицинских препаратов, оформление льгот, сопровождение в  ЛПУ, бюро МСЭ, доставка продуктов с Губернского рынка);

- разовое обслуживание  с заключением договора  сроком от 6 месяцев,  для выполнения 1 и более услуг.

   В связи с проведенными мероприятиями по оптимизации, в частности: фотографией рабочего места и хронометража рабочего времени, перераспределением нагрузки на специалистов отделения было принято решение о закрытии диспетчерской службы. Это привело к снижению численности обсуживаемых граждан, но резко увеличило объем и качество оказываемых услуг.

Объем услуг, оказанных гражданам, состоящих на социальном обслуживании на дому, за отчетный период  увеличился на 83.36 %, доход увеличился на 117.6 %, в частности:

•
По гарантированному перечню количество услуг увеличилось на 78.6%, доход  на 100 %;

•
По дополнительному перечню количество услуг увеличилось на 6.4%,  доход увеличился на 155.58%;

   Увеличение дохода от оказанных социальных услуг вызвано как повышением тарифов на гарантированные и дополнительные государственные социальные услуги, так и увеличением количества оказанных услуг.  

  Увеличение количества оказанных социальных услуг на более чем 100% напрямую связано регулярным мероприятиям по контролю качества оказываемых услуг, корректировкой планов ухода граждан при изменении нуждаемости в социальных услугах на дому: состояние здоровья, жизненная ситуация, степень самообслуживания, индивидуальным подходом к каждому обслуживаемому гражданину.

    Доход от деятельности отделений составляет 718.622 рублей, что превышает на 117.6% доход 2013 года. 

Нагрузка на специалистов отделения: обслуживаемых граждан – 11.8  человек; услуг – 836 в год 
(70 услуг в месяц на одного обслуживаемого). 
В 2013 году нагрузка составляла: обслуживаемых граждан – 10,2; услуг – 512 в год (43 в месяц на одного обслуживаемого). 

Диспетчерской службой в 2013 году силами  2 социальных работников, обслужено 247 граждан, услуг – 9807.
Сравнительные показатели работы отделений социального обслуживания на дому 2013/2014

	Наименование показателей
	2013
	2014
	2013/2014

	Обслужено всего
	575
	390  
	-0.32%

	Оказано услуг:
	177749
	325934
	+83.36%

	гарантированных
	127063
	271973
	+78.6%

	дополнительных
	50686
	53961
	+6.4% 

	Доход  от платных услуг:
	330.18464
	718.62225
	+117.6%

	По гарантируемому перечню
	226.15130
	452.73275
	+100.19% 

	По дополнительному

перечню
	104.03334
	265.8895
	    +155.58%


Таблица 10

СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННОЕ ОТДЕЛЕНИЕ
Социально-реабилитационное отделение  в МБУ «ТЦСОН тж.р. Промышленновский г. Кемерово» открыто в 2006 году. Отделение располагается в помещении МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово». Отделение осуществляет работу с группами дневного пребывания, так как отделения дневного пребывания в структуре учреждения нет. Группы дневного пребывания набираются как в п. Промышленновский так и в п. Петровский. В поселке Петровский выездные формы работы отделением проводятся один раз в квартал.  
Специалистами отделения оказываются следующие виды услуг:
· Психологическая реабилитация

диагностика психологического состояния, проведение психологических тренингов, коррекционная работа по снижению уровня тревожности, агрессии, обучение клиента социальному общению, музыкотерапия.

· Социально-бытовая адаптация:  

информационно-консультативная помощь, подбор ТСР, помощь в приобретении и прокате ТСР, обучение самообслуживанию. В отделении оформлен уголок, а также имеются прайс-листы и альбомы по техническим средствам реабилитации. Группе реабилитантов, проходящих комплекс реабилитационных мероприятий, демонстрируются слайды по индивидуальным техническим средствам реабилитации.
         - Социально-медицинская реабилитация:
   Медицинские услуги оказываются учреждением на основании лицензии. Оказываются следующие виды услуг: измерение АД, медицинский массаж, втирание мази,  парафинотерапия, гидромассажная ванна для ног, солярий.
 В 2014 году добавилась новая услуга: соляная аэротерапия. Услуга очень востребована как у молодых пенсионеров – отраслевиков,  так и инвалидов, не имеющих противопоказаний. 
               Со стороны клиентов только положительные отзывы, тем более что такие услуги не предоставляются в поликлинике по месту проживания клиентов.
      -  Социокультурная реабилитация: следующие виды услуг - организация  досуга клиента,  тестопластика, глинотерапия, гарденотерапия.
            В Центре действуют  клубы для пожилых людей и инвалидов: «Жизнь и Вера», «Надежда», «Ягодка», «Очумелые ручки», «Клубочек». С октября 2014 года возобновил работу клуб «Надежда» для учителей-пенсионеров, состав клуба обновился.
Продолжает работать «Класс компьютерной грамотности» для  пенсионеров. В  2014 году обучение прошли 10 человек.        
         В 2014 году численность обслуженных лиц составила - 538 человек, из них полный курс социально-реабилитационных мероприятий прошло-120 человек.  

        Полный курс социально-реабилитационных мероприятий состоит из блоков: медицинского, психологического, социокультурного и социально-бытовой адаптации. Реабилитации проводится по подгруппам (2-3 подгруппы в зависимости от количества набранных клиентов) в течение трех недель с 9.00 до 13.00.

- отдельные виды социально-реабилитационных услуг получили - 418  человек, что в услугах составило 1617.    
Доход от деятельности отделений составляет 155.382 рублей, что превышает на 45.3% доход 2013 года. 

Таблица 11
	№ п/п
	Наименование показателей
	2013 год
	2014 год
	В сравне- 
нии +,- %

	
	
	Чел.
	услуг
	Чел.
	услуг
	

	1.
	Количество   обратившихся клиентов всего СРО
	449
	17017
	538
	18910
	+19,82%

+11,12%

	2.
	Получатели полного курса реабилитационных услуг, (полный курс реабилитации включает в себя оказание всех видов реабилитационных услуг, согласно заключенным договором) 
	120
	15320
	120
	17293
	+12,87%

	3.
	Получатели отдельные виды социально-реабилитационных услуг
	329
	1697
	418
	1617
	 +27,05%

 -4,71%


12. Анализ использования фонда оплаты труда.

12.1 Динамика роста оплаты труда в соответствии с Программой поэтапного совершенствования системы оплаты труда в целом по учреждению и по категориям указанным в Указах Президента Российской Федерации.

Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» предусмотрено повышение заработной платы социальных работников к 2018 году до 100 % от средней заработной платы в регионе.

Таблица 12
	Структура начисления
	Сумма 

	Должностной оклад
	2515737,97

	Персональный повышающий коэффициент
	220410,68

	Выплаты за совмещение профессий, расширение зоны обслуживания
	177958,99

	Выплаты на замену лиц, уходящих в отпуск
	51358,26

	Выплаты за работу в ночное время
	24249,38

	Выплаты за работу в выходные и праздничные дни
	6529,88

	Выплаты работникам, занятым на тяжелых работах, работах с вредными и опасными условиями труда 
	386725,13

	Выплаты за непрерывный стаж работы
	616847,37

	Выплаты за классность
	6810,28

	Ежемесячная спец. стимулирующая выплата за работу в учреждениях соц. обслуживания населения
	740037,44

	Стимулирующие выплаты руководителю учреждения (приказ УСЗН)
	79659,23

	Стимулирующие выплаты работникам учреждения
	2535181,30

	Иные поощрительные и разовые выплаты
	16232,22

	Выплаты за работу в местностях с особыми климатическими условиями
	2150089,50

	Премия по распоряжению администрации города Кемерово
	14943,62

	Компенсация за неиспользованный отпуск
	44896,45

	Очередной отпуск
	798781,39

	Дополнительный отпуск
	103158,95

	Выплата по временной нетрудоспособности 3 дня
	16880,62

	Премирование работников учреждения по итогам работы, календарный период 
	123515,21

	Выплаты сверхурочных часов
	2061,13

	Заработная плата от платных услуг
	624348,30

	ВСЕГО
	11256413,30


Динамика роста оплаты труда по категориям указанным в Указах Президента Российской Федерации

Таблица 13
	месяца
	Социальные работники

	январь
	12500,00

	февраль
	13705,88

	март
	13676,47

	апрель
	13638,24

	май
	14979,41

	июнь
	15104,48

	июль
	15507,79

	август
	15556,25

	сентябрь
	16200,00

	октябрь
	18600,00

	ноябрь
	18601,25

	декабрь
	18600,00

	Итого
	15543

	Контрольные показатели реализации «дорожной карты»
	15500,00

	Отклонения от показателей реализации «дорожной карты»
	0


  На 2014 год  была поставлена задача, достичь соотношения средней заработной платы социальных работников к среднемесячной заработной плате в регионе на уровне 58% - 15500 рублей, в том числе оплата труда от платных услуг 969,03 рублей. В МБУ «ТЦСОН ж. р. Промышленновский г. Кемерово» в отношении социальных работников достигнуто целевое соотношение средней заработной платы, которое было установлено на 2014 год.

Динамика роста оплаты труда в целом по учреждению

Таблица 14

	Показатели 
	2013 год
	2014 год
	% роста

	Средний размер з/пл на 1 чел., руб.
	13280,47
	15235
	14,7

	Средний размер з/пл на 1 соц. работника
	12356,11
	15543
	25,8

	Средний размер з/пл на 1 спец. по соц. работе
	11880,79
	11826,82
	-0,5

	Средний размер з/пл руководителя
	30961,36
	31675
	2,3


     Доля ФЗП основного персонала в общем фонде – 65,82% .

12.2 Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения

Доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения 23,7% (предельная доля меньше 40%).

12.3 Соблюдение целевого соотношения средней заработной платы основного персонала и вспомогательного персонала учреждения. Соблюдение соотношения средней заработной платы руководителя и работников основного персонала учреждения.
    Соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала (0,7-0,5) составляет 0,7, следовательно, соотношение средней заработной платы работников соблюдены. Соотношение з/платы директора к ФЗП основного персонала (меньше 3) – 2,1.
13. Мероприятия, проведенные в учреждении в 2013 году по реализации плана мероприятий «Дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кемеровской области на 2013-2018 годы». Сведения о мерах по повышению эффективности расходования бюджетных средств, средств субсидии на выполнение задания и других средств учреждения.
           План мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово» на 2013-2018 годы» утвержден приказом директора  за № 65 от «27» июня 2013. Согласно плана мероприятий в учреждении  проведена следующаяя работа:

Таблица 15
	Запланированные мероприятия на 2014 год  (по утвержденной «дорожной карте» 
	Исполнение мероприятий по состоянию на 01.01.2015
	Причины отклонений от плана

	Изменение типа учреждения, увеличение дохода от платных услуг


	Тип учреждения изменен с казенного на бюджетное 10.01.2014 г.

Доход от платных услуг составил 1125,23198 тыс. руб.
	

	Укрепление материально-технической базы учреждения в рамках выделенных расходов на содержание учреждения,  долгосрочной целевой программы «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности»
	Энергосбережение сокращены расходы на 34136,43 руб.

Оптимизация расходов связи на 900, 0 руб.

Оптимизация расходов по закупкам 5888, 52 руб.
	

	Анализ и разработка плана мероприятий по кадровому обеспечению учреждения, анализ штатного расписания, анализ вакансий, сохраняющихся длительное время в том числе:

динамика заполнения вакантных должностей;

обучение и повышение квалификации работников учреждений, в том числе работников, занимающихся вопросами трудовых отношений и оплаты труда.
	Проведен анализ

Повышение квалификации основного персонала:

Соц работники-3

Спец по соц раб.-1

Вакансий в учреждении на конец года – 2

Период заполнения вакансий 1-3 месяца


	

	Анализ эффективности расходования бюджетных средств:

- аренда гаражного бокса;

- перевод на самоокупаемость парикмахера ОССП.

Средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг:

- оплата за ГСМ 50%


	- Перевод парикмахера на самоокупаемость 

- Сокращение расходов на аренду 

- Оплата ГСМ 22 % бюджет, 78 %  от средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг


	Оплата ГСМ менее 50% за счет перевода большей части платежей от платных услуг, а именно подготовка к зиме, канцтовары, хозтовары, запчасти, ремонт автомобилей, бланки, квитанции, услуги типографии. Бюджетные средства тратились только на оплату труда, ГСМ, коммунальные платежи, услуги по содержанию имущества, программное обеспечение.

	Мониторинг достижения целевых показателей повышения оплаты труда социальных работников, среднего медицинского персонала, в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О реализации государственной социальной политики
	 Заработная плата за год :

Соц работники-15543
Медсестра -13796


	

	Осуществление мероприятий по обеспечению соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждения предельной оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения не более 40 процентов.
	Выполнено (итоговые цифры Доля оплаты труда работников АУП в ФОТ учреждения 23,7%; соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала 0,7%; соотношение средней заработной платы руководителя и основного персонала 2,1%)
	

	Проведение мероприятий по приведению должностных окладов  в соответствие с занимаемыми должностями. Документов, регламентирующих деятельность социальных работников, в соответствие с профессиональными стандартами и квалификационными характеристиками, утвержденными Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации


	Переведены на эффективный контракт, должностные инструкции разработаны в соответствии с профессиональными стандартами:

- социальные работники – 34

- специалисты по социальной работе -7

- заведующие отделениями – 5
	


Согласно линейке роста  средняя заработная плата  составила:

                    за 2013 год                                              за 2014 год 

Социальные работники- 12356.0 рублей                15543.0 рублей
Средний мед персонал – 12250.0 рублей                13796.0 рублей
14. Эффективность расходования бюджетных средств, средств субсидии на выполнение муниципального задания и др. средства учреждения. Сведения о мерах по повышению эффективности расходования бюджетных средств, средств субсидии на выполнение задания и других средств учреждения. Расходы учреждения на одного обслуживаемого всего за год, и в том числе по бюджетным средствам (отношение расходов учреждения к общему числу обслуживаемых).
Анализ использования средств областного бюджета

Таблица 16
	Наименование расходов
	Код экономической классификации
	Утверждено на 2014 год
	Финансирование на 31.12.2014
	Кредиторская задолженность на 01.01.2015

	
	Всего
	
	
	

	Оплата труда, начисления на оплату труда
	210
	13821899,04
	13352410,96
	469488,08

	Услуги связи
	221
	61729,12
	61729,12
	

	Транспортные услуги
	222
	231170
	231170
	

	Коммунальные услуги
	223
	228401,46
	228401,46
	

	Арендная плата за пользование имуществом
	224
	39331,71
	39331,71
	

	Услуги по содержанию имущества
	225
	42013,58
	42013,58
	

	Прочие услуги
	226
	194261,5
	194261,5
	

	Прочие расходы
	290
	72625
	72625
	

	Увеличение стоимости основных средств
	310
	
	
	

	Увеличение стоимости материальных запасов
	340, в т.ч.
	119529,5
	119529,5
	

	
	Питание
	
	
	

	
	Мягкий инвентарь
	
	
	

	Анализ использования средств от предпринимательской, и иной приносящей доход деятельности


	Наименование расходов
	КЭК
	Утверждено на 2013 г.
	Утверждено на 2014 г.
	Динамика роста, % 

	Оплата труда, начисления на оплату труда
	210
	401333,79
	812703,72
	+102%

	Услуги связи
	221
	
	
	

	Транспортные услуги
	222
	
	
	

	Коммунальные услуги
	223
	
	
	

	Арендная плата за пользование имуществом
	224
	
	
	

	Услуги по содержанию имущества
	225
	8290,00
	43348,00
	+422%

	Прочие услуги
	226
	53962,47
	102989,13
	+90,8%

	Прочие расходы
	290
	8164,60
	6150,76
	-24,6%

	Увеличение стоимости основных средств
	310
	10977,09
	3118,50
	-71,6%

	Увеличение стоимости материальных запасов
	340
	133641,62
	156921,87
	-17,4%

	ИТОГО
	
	613717,42
	1125231,98
	+83,3%


              В 2014 году были проведены мероприятия по оптимизации расходов бюджета (средства субсидии):

 - В отношении расходов на аренду гаражного бокса под 3 автомобиля.  В связи с введение в эксплуатацию после ремонта помещения под литерой «Б»  для стоянки двух легковых автомобилей. Расходы на аренду сокращены с 113000.0 рублей до 43000.0 рублей.  

Экономический эффект  составил 70000.0 рублей.

- Перевод отделения бытового обслуживания на самоокупаемость. Сокращение ставки парикмахера в отделении срочной помощи.  Экономический эффект  составил  123321.17 рублей.

 - Смена типа учреждения, с казенного на бюджетное, позволила расширить ассортимент оказываемых услуг и увеличить доход от платных услуг учреждения. Часть расходов: подготовка к зиме, канцтовары, хоз.материалы, запчасти, ремонт автомобилей, бланки, квитанции, услуги типографии, ГСМ, были произведены за счет  дохода от платных услуг, что позволило сократить расходы бюджета на указанные нужды. 
 Бюджетные средства тратились только на оплату труда, частично ГСМ, коммунальные платежи, услуги по содержанию имущества, программное обеспечение. 
С целью повышения эффективности расходования бюджетных средств в учреждении была организована работа по привлечению благотворительных пожертвований. Согласно, плану оптимизации расходования бюджетных средств, планировалось привлечь – 25 000 рублей, за 2014 год привлечено 70224.0  рублей. Благотворительные пожертвования имеют натуральный характер.  Оптимизация расходов на услуги  связи:

В кабинетах оборудованных выходом на городскую линию, назначены ответственные лица за  использование телефонных аппаратов. Приказом по ТЦСОН запрещены звонки личного (не служебного характера) и звонки на сотовые телефоны. 

Продолжена работа с  компанией Теле2 по подключению корпоративной программы, все сотрудники общаются внутри корпоративна бесплатно, что снижает до минимума звонки на сотовые с телефонов городской линии.

Оптимизация расходов  ГСМ:

В ТЦСОН налажен контроль за работой автотранспорта. Заявки на автотранспортные услуги принимаются после подписания у директора. Контроль показаний спидометра осуществляется 3 раза в месяц, проводятся внеплановые хронометражи пробега автомобилей.
За отчетный период ГСМ израсходовано 6703,18 литров на сумму 195554,24 рублей, что на 556.32 литров меньше расхода ГСМ за 2013 год.

Для сокращения затрат учреждения на оплату ГСМ транспортные услуги оказывались в попутном направлении совместно со специалистами учреждения. Внедрен электронный документооборот VPN сети с ГорФУ  г. Кемерово и увеличен лимит кассы, что  уменьшило количество поездок специалистов бухгалтерской службы.

Оптимизация расходов по закупкам товаров для нужд учреждения составила 5833.0 руб.:

–   5833.0 руб. – ООО «Волна К» (канц. Товары), скидка 23 %. 

Эффективность использования средств областного бюджета

Таблица 17
	Расходы  за счет средств областного бюджета
	Ед.изм
	2013 год
	2014 год

	- на социальное обслуживание на дому 1 пожилого человека*
	Руб./чел. в месяц
	2690,30
	3164,74


* при расчете показателя включается фонд оплаты труда отделений социального обслуживания на дому, фонд оплаты труда административно-хозяйственной части, а также все прочие расходы на содержание учреждения

Увеличение расходов произошло за счет увеличения заработной платы социальных работников, согласно «дорожной карты».
15. Выполнения энергосберегающих мероприятий и осуществление мер, направленных на снижение потребления коммунального ресурса. Анализ использования тепло-, водо- и энергоресурсов.

С целью повышения эффективности использования энергетических ресурсов, потребляемых организацией, на основании федерального закона РФ от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», разработана целевая программа «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на территории  МКУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово» на 2009-2014 годы».

В рамках реализации данной программы в МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово» в 2014 г. проведены следующие мероприятия:

Организационные

1. Выполняется анализ расхода потребления водо-, тепло-, энергоресурсов учреждением.
2. Назначен ответственный специалист за реализацию программы энергосбережения в учреждении.
3. Назначены ответственные лица за контролем фактического потребления тепло- и энергоресурсов.

4. Определены меры ответственности за неэффективное и сверхнормативное потребление энергоресурсов.

5. Заключены договора с поставщиками энергоресурсов.

6. Ведется журнал учета показаний приборов.

7. Выполняется своевременная передача показаний ЭСО.

8. Выполняется сверка счет - фактур и показаний приборов учета.

9. Проводится пропаганда энергосбережения, обучение руководителей и ответственных сотрудников учреждения.

10. Ежегодно проводится обучение и проверка знаний по правилам технической эксплуатации тепловых энергоустановок.

11. Разработан график включения освещения в учреждении.

Технические

1. Выполняется регулярная чистка светильников для увеличения КПД осветительных приборов, мытье окон.

2. Гидрохимическая промывка системы отопления.

Оценкой эффективности программы является ежегодное сокращение объема расходов энергоресурсов на 3 % по отношению к потребленному объему в 2009 году. 

Соответственно сокращение объема расходов энергоресурсов в 2014 году должно составить 15 % по отношению к потребленному объему в 2009 году.

Показатели потребления энергоресурсов в сравнении 2009 и 2014 гг.
Таблица 18
	Энергоресурсы
	Потребление 2009 года
	Потребление 2014 года
	Экономия/перерасход

+/- %

	Электроэнергия
	22277 кВтч
	19226  кВтч
	+15,8% (3051 кВтч)

	Холодное водоснабжение
	140,26 м3
	154 м3
	- 8,9 % (14,26 м3)

	Горячее водоснабжение
	20,33 м3
	25,61 м3
	-20,6% (5,28 м3)

	Отопление
	91,5 Гкал
	92,31 Гкал
	-0,88 % (0,81 Гкал)

	Водоотведение
	160,55 м3
	165,51 м3
	- 2,9 % (4,96 м3)


По приведенной таблице видно, что планируемое  сокращение количества объема расхода энергоресурса произошло только по электроэнергии на 15,8%.
Показатели потребления энергоресурсов в сравнении 2014 и 2013 гг.
Таблица 19
	Энергоресурсы
	Потребление 2014 года
	Потребление 2013 года
	Экономия/перерасход

+/- %

	Электроэнергия
	19226 кВтч
	17526 кВтч
	-  8,9 % (1700 кВтч)

	Холодное водоснабжение
	154 м3
	92,83 м3
	-  39,7 % (61,17 м3)

	Горячее водоснабжение
	25,61 м3
	19,61 м3
	- 30,6 % (6 м3)

	Отопление
	92,31 Гкал
	92,79 Гкал
	+  0,51 % (0,48 Гкал)

	Водоотведение
	165,51
	107,01 м3
	-  54,6 % (58,5 м3)


Потребление электроэнергии:

- в 2014 году потребление электроэнергии составили 19226 кВтч. 

- в 2013 году  потребленной электроэнергии составили 17 526 кВтч. 

      Увеличение объема расходов электроэнергии составило 1700 кВтч (8,9%). Прежде всего, увеличение потребления электроэнергии связано с дополнительным подключением токоприемников, а именно:

      - Согласно мероприятий по производственному контролю выявлена недостаточная освещенность в трех рабочих кабинетах учреждения, на основании произведенных замеров произведена замена имеющихся осветительных приборов и количество ламп освещения до требуемого норматива. Всего заменено 4 осветительных прибора с количеством люминисцентных ламп 16 шт (osL 36 w/10. NWL-AS-E-236 36 w), вместо 4 ламп накаливания.
- Ввод в эксплуатацию помещения гаража для двух автомобилей учреждения, восстановлено освещение (два осветительных прибора, количество люминисцентных ламп -4).

- В марте  2014 г был открыт швейный цех с установкой швейного оборудования с  потребляемой мощностью  380 w.
      Ввод в эксплуатацию гаражного бокса позволил сократить расходы на аренду в сумме 70000.0 рублей в год, выполнение указанных выше мероприятий  увеличило расходы  и потребление  электроэнергии на 8589,35 рублей.

Холодное водоснабжение:

 потребление холодной воды в 2014 году – 154 куб.м.

 потребление холодной воды в 2013 году – 92,833 куб.м.

Горячее водоснабжение:

- потребление горячей воды за 2014 год составило 25,61 м3. 

- потребление горячей воды в 2013 год составляло 19,61 м3.

        Увеличение потребления ресурса произошло за счет увеличения количества обслуживаемых граждан в отделении реабилитации по сравнению с 2013 годом на 89 человек, увеличение количество проведенных мероприятий в клубах по интересам. Для оказания услуг в СРО установлена  дополнительно раковина и произведена подводка воропровода (холодная и горячая вода),  отведены канализационные стоки,  установлен прибор учета горячей воды.  

       В рамках проведенного всероссийского  экологического субботника «Зеленая весна»,  на территории учреждения дополнительно посажено 23 кустарника и 5 деревьев.  Разбито еще две цветочные клумбы. В связи с высокими температурами воздуха в отчетный период посадки требуют большого количества воды для полива.

        В июне 2014 года    в учреждении проводились работы по ремонту фасада здания (выполнено 49,2 кв м), холодная вода расходуется для приготовления раствора. В  2013 году данные работы не проводились.

        В декабре 2014 года производилась заливка снежного городка в ж.р. Петровский.
Водоотведение:

потребление водоотведения в 2014 году  165,51куб.м.

потребление водоотведения в 2013 году  107,01 куб.м.
         Увеличение потребления водоотведения произошло за счет увеличения потребления холодной и горячей воды. 

Отопление:

Приборы учета тепловой энергии (отопление) в учреждении не установлены. 

Потребление за 2013 год составило 92,79 Гкал. 

В 2014 году потребление тепловой энергии составило 92,31 Гкал.

С 01 января 2011г. поставщиком тепловой энергии является ОАО «СКЭК». В связи с отсутствием приборов учета тепловой энергии, расход тепла учитывается в соответствии с расчетными показателями ОАО «СКЭК». Количество тепловой энергии зависит от температуры наружного воздуха и ветровых нагрузок, в связи, с чем расход тепла 2013г. и 2014г. имеет расхождение.

16. Анализ дебиторской и кредиторской задолженности. Анализ расчетов с внебюджетными государственными фондами, физическими и юридическими лицами
Таблица 20
	
	Дт
	Кт

	
	На 01.01.14
	На 01.01.15
	На 01.01.14
(руб.)
	На 01.01.15
(руб.)

	Ст 211 Заработная плата
	
	
	469835,00
	209665,78

	Ст 213 Начисления на оплату труда

 ( страх взносы)Сч 303.02-303.11
	
	
	249403,18
	259822,30

	Ст 213 Расчеты по начисл на опл труда

( оплата б/л) Сч 302.13
	
	
	9153,74
	

	Ст 310 Увеличение стоим ОС
	
	
	
	

	Ст 340 Увеличение стоим МЗ
	
	
	
	

	Всего
	
	
	728391,92
	469488,08


Дебиторская задолженность на 01.01.2015.  отсутствует.

Кредиторская задолженность на 01.01.2015 г. состоит из фактических расходов по оплате труда и начислениям на фонд оплаты труда за декабрь 2014 г. Заработная плата за декабрь 2014 г. профинансирована не в полном объеме.

Перед сдачей отчетности во внебюджетные государственные фонды (ФСС, ПФ РФ ) проводится сверка по начислениям и перечислениям при помощи электронного документооборота. Задолженности и переплаты нет.
Налог на имущество учреждения, земельный налог, транспортный налог перечисляется авансовыми платежами в течение года, декларация сдается по окончании налогового периода. Задолженности по оплате налогов нет.

17. Планирование и размещение заказов в 2014 году в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44 –ФЗ «О  контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг  для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

   Договора на поставку товаров и услуг в 2014 году заключались в соответствии с  Федеральным законом от 05.04.2013 № 44 –ФЗ «О  контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг  для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
   При заключении договора предварительно проводилась конъюнктурная оценка рынка. Ведутся реестры регистрации и исполнения договоров,  согласно  графика закупок.  

   В 2014 году заключено 27 договоров.
-  по п. 8 ч.1 ст. 93 с единственным поставщиком на 2015 год - 1 договор на сумму 184000.00 рублей (поставка тепловой энергии и теплоноситель). 
- по п.4 ч.1  ст. 93 закупки малого объема – 26 договоров на сумму 231300.00 рублей.
   Закупки конкурентными способами  не проводились,  так как у учреждения, как муниципального заказчика, обязательства по размещению заказов у субъектов малого предпринимательства в соответствии 44 - ФЗ  не возникло.
       18. Информация о проведении капитального и текущего ремонта муниципального (государственного) имущества в 2014 году.
         В рамках мероприятий по подготовке к работе в зимних условиях частично выполнен ремонт фасада здания (оштукатуривание  и покраска). Приобретены материалы на сумму 7370,00 руб. за счет предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.
 19. Анализ результатов инвентаризации, проведенной в учреждении.
              Согласно Методическим указаниям по инвентаризации имущества и финансовых обязательств №49 от 13.06.1995. и в соответствии с Законом от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ, в учреждении проводились инвентаризации:

- денежные средства и бланки строгой отчетности – ежемесячно, расхождений не выявлено;

- нефинансовые активы – при смене материально ответственного лица – 3 раза, расхождений не выявлено;

- имущество, финансовые активы и обязательства – перед составлением годового отчета по состоянию на 31.10.2014., расхождений не выявлено.

20.Сведения об использовании информационных технологий в деятельности учреждения
В учреждении для бюджетного учета применяется программа 1С – 8 Предприятие- Бухгалтерия бюджетных учреждений. Договор на сопровождение программы в 2014г. заключен с фирмой ООО НТФ «Град».

Для начисления и учета заработной платы применяется программа  1C – 8 Зарплата и кадры.

Все отделения учреждения применяют в работе программу «Социальный паспорт».

Для работы всех служб учреждения применялась ИСС «Консультант Плюс» с ежемесячным обновлением. 

Для осуществления электронного документооборота с ИНФС установлена программа «Контур-Экстерн» и заключен договор на обслуживание программы с фирмой СКБ «Контур».

Для электронного документооборота с ГорФу г.Кемерово. применяется программа «ПБС».

Для электронного документооборота с Отделом №5 УФК по КО применяется программа «СУФД».
Все компьютерные устройства в учреждении объединены в локальную сеть и имеют полный или ограниченный выход в интернет. Локальная группа «бухгалтерия» закрыта для доступа по сети и имеет не ограниченный выход в интернет.
21. Информация о результатах мероприятий внутреннего контроля в учреждении.
В МБУ ТЦСОН внутренний контроль осуществляется на основании положения о внутреннем контроле, согласно плана-графика проверок. Всего за 2014 год проведено 4 плановые проверки.
Таблица 21
	Вид проверки
	Дата проверки
	Предмет проверки
	Результаты проверки
	Меры по результатам проверки

	Плановая проверка
	27.03.2014- 30.03.2014
	Соблюдение норм инструкций по ведению бухгалтерского учета и составлению отчетности


	Квитанции Ф 0504510 заполнены правильно, исправлений нет, записи в квитанциях соответствуют перечню оказанных услуг за месяц, реестры заполнены подписаны зав отделениями и приложены к квитанциям. Визуально подписи плательщиков подлинны. Квитанции оприходованы и списаны. Испорченные квитанции приложены  к материалам на списание
	заведующим отделениями Чернотченковой Н.А., Воробьевой Т.А., Серебренниковой О.А.обратить особое внимание  на правильность оформления квитанции  и учесть количество испорченных квитанций при результатах стимулирования социальных работников.

	Плановая проверка
	23.06.2014- 30.06.2014
	Осуществление стимулирующих выплат сотрудникам учреждения. Контрольное соотношение ФОТ на оплату труда основного персонала и АУП, ОХП, директора, линейки роста «Дорожной карты»


	- Служебные записки руководителей структурных подразделений, оформлены и приложены;

- Протоколы комиссии по установлению стимулирующих выплат оформлены ежемесячно

- Приказы о стимулирующих выплатах  соответствуют протоколам комиссии по установлению стимулирующих выплат;

-В расчетном листке сотрудника стимулирующие выплаты прописаны отдельной строкой

-Контрольное соотношение ФОТ на оплату труда основного персонала и АУП, ОХП, руководителя соответствуют утвержденным в «дорожной карте» соблюдается

Линейка роста заработной платы социальных работников, согласно  «Дорожной карты» соблюдается.
	Главному бухгалтеру Л.В. Митечкиной, Директору Е.С. Лапиной  учесть результаты проверки как положительные при стимулировании сотрудников

	Плановая проверка
	15.10.2014-23.10.2014


	Порядок расчетов с подотчетными лицами, дебиторами и кредиторами
	Материальные ценности приобретались за счет средств предпринимательской и иной приносящей доход деятельности. Материальные средства выдавались в подотчет в случае приобретения запасных частей и прочих материалов при проведении ремонтных работ, а так же при аварийных ситуациях систем водоснабжения  и канализации в помещении ТЦСОН в случаях необходимости незамедлительно ремонта. На проведение мероприятий.

Сроки предоставления авансовых отчетов не нарушались.

Средства выдавались в подотчет на проведение мероприятий, приобретение материалов для ремонта.

- Гапоненко М.А. зав ОССО А/о № 000000015 от 17.09.2014 на 2300.00 руб. Приобретена сувенирная продукция. Имеется смета на проведение мероприятия и приказ о выдаче денежных средств в подотчет.

- Гапоненко М.А. зав ОССО А/о № 000000013 от 18.07.2014 на 9013.00 руб. Приобретены материалы для ремонта теплового узла.

К авансовым отчетам приложены подтверждающие расходы документы (кассовые чеки с копиями чеков..

Средства в подотчет выдавались по письменному заявлению сотрудника, не имеющему задолженность по предыдущим подотчетным средствам. Средства выдавались в подотчет материально ответственным лицам, согласно приказа об учетной политике ТЦСОН.

Наличие просроченной дебиторской или кредиторской задолженности выявлялось по первичным документам, принятым к бухгалтерскому учету. Сроки оплаты по принятым к учету документам не превышают предельно установленных. Просроченной кредиторской и дебиторской задолженности нет.


	Главному бухгалтеру Л.В. Митечкиной, учесть результаты проверки как положительные при стимулировании сотрудников: Коптяевой М.А

	Плановая проверка
	01.12.2014-12.12.2014


	Полнота принятия к учету и правильность списания материальных ценностей.  Расход и списание материалов отделения бытового обслуживания.     
	Списание имущества осуществляется в соответствии с требованиями бухгалтерского учета. На все объекты составлены заключения о нецелесообразности ремонта. Составлены заключения на списание морально устаревшей и пришедшей в негодность компьютерной техники. Приказы на списание материальных ценностей забалансового учета составлены в ТЦСОН. Приказы на списание основных средств утверждены УСЗН. Направлены соответствующие документы в КУМИ. Списанные средства утилизированы. Особо ценное имущество не списывалось.

Имеющееся оборудование используется по целевому назначению. Неиспользуемого имущества нет.

Списание материалов для оказания услуг осуществляется на основании утвержденных приказом директора норм расхода материалов. Оплата за бытовые услуги взимается согласно утвержденных тарифов. Нарушений при взимании оплаты не выявлено.


	Главному бухгалтеру Л.В. Митечкиной, учесть результаты проверки как положительные при стимулировании сотрудников: Коптяевой М.А., Федосовой Е.Ю, Хацкевич И.А.




22. Сведения о результатах внешних контрольных мероприятий.
       В 2014 году в учреждении было проведено 3 проверки ОВК УСЗН администрации города Кемерово, 1проверка  Прокуратура Рудничного района города Кемерово, 2  проверки  Отделение НД Рудничного района ОНД г. Кемерово УНД ГУ МЧС России по КО.
Таблица22
	Дата проверки
	Наименование контрольного органа
	Тема проверки
	Результаты проверки
	Меры по результатам проверки

	9-11, 16-19 июня 2014
	ОВК УСЗН администрации города Кемерово
	Проверка исчисления размера средней заработной платы основного персонала за 2013 год для определения размера должностного оклада руководителя МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово»
	В нарушение п.2 приложения №7 к Положению об оплате труда при расчете средней заработной платы основного персонала за 2013 год:

- не были учтены выплаты по персональному повышающему коэффициенту к окладу, которые носят стимулирующий характер;

- была включена материальная помощь, которая не относится к перечню выплат, включаемых в расчет средней заработной платы основного персонала.
	Средняя заработная плата работников основного персонала за 2013 год для определения размера должностного оклада руководителя после проведенной проверки составляет 8621,90 руб.

	26.06.2014
	ОВК УСЗН администрации города Кемерово
	Проверка штатной дисциплины в МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово»
	Привести трудовой договор с Ладаюн А.М. в соответствие с фактической занятостью.
	Замечание устранено в ходе проверки.

	23-28 июля, 18-26 августа 2014 г.
	ОВК УСЗН администрации города Кемерово
	Проверка правильности установления должностных окладов работникам учреждения, величины заработной платы руководителя, основного персонала и их соотношения за 1 полугодие 2014 года
	В результате несоблюдения требований Положения об оплате труда в ходе проверки выявлено занижение должностного оклада социальному работнику Коротковой О.А.; в нарушение п.2.13 Постановления №40 трем работникам Центра своевременно не были увеличены размеры должностных окладов в связи с изменившимся уровнем образования;
	Сотрудникам Центра установлены должностные оклады согласно акта проверки с 01.09.14. В тарификационные списки внесены изменения.

	18.06.2014
	Прокуратура Рудничного района города Кемерово
	Исполнение требований федерального законодательства при размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд
	В соответствии с ч.1 ст. 9 Федерального закона под гражданско-правовым договором бюджетного учреждения на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг в целях настоящего Федерального закона понимается договор, заключаемый от имени бюджетного учреждения.

Согласно ч. 10 ст. 9 Федерального закона в контракт включается обязательное условие об ответственности поставщика за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом. Проверкой  установлено, что между Центром и ООО «Кузбасский деловой союз», ФГУП ГНИВЦ ФНС России, ООО «Автоцентр ДЮК и К», ООО «Компьютерные системы», НОУ ДПО «Учебно-методический центр» в нарушение названных требований федерального законодательства условие об ответственности поставщика за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства  в договор не включено.
	В соответствии с ч.10 ст.9 ФЗ и ст.34  Федерального закона №44-ФЗ, с включением обязательного условия об ответственности поставщика за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, заключены дополнительные соглашения.

- юрисконсульту, ответственному за заключение договоров объявлен выговор. 



	31.01.2014
	Отделение НД Рудничного района ОНД г. Кемерово УНД ГУ МЧС России по КО
	Оценка соответствия МКУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово» обязательным требованиям пожарной безопасности.
	Руководителем организации не разработаны и не согласованы с органами государственного пожарного надзора специальные программы по проведению противопожарного инструктажа и прохождения пожарно-технического минимума.

На огнетушители заряженные одним видом ОТВ не оформлена инструкция по применению и техническому обслуживанию, согласованная с местным органом ГПС.

Не делаются отметки в паспорте огнетушителя и в журнале учета огнетушителей необходимые по результатам ежеквартальной и ежегодных проверок.

Не утверждена инструкция о мерах пожарной безопасности в соответствии с требованиями, установленными разделом XVIII «Правил противопожарного режима в РФ».

Не обеспечено наличие на дверях гаража обозначение категории по взрывопожарной и пожарной опасности, а так же класс зоны в соответствии с главами 5, 7, 8 ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности».
	Выявленные нарушения  устранены до 01.06.2014.

	23.09.2014
	Отделение НД Рудничного района ОНД г. Кемерово УНД ГУ МЧС России по КО
	Оценка соответствия МКУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово» обязательным требованиям пожарной безопасности.
	Здание гаража не оборудовано системой оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре.

Здание гаража не оборудовано установкой автоматической пожарной сигнализации.

Не предусмотрена система вытяжной противодымной вентиляции для удаления продуктов горения при пожаре в здание гаража.
	Срок для исполнения и устранения нарушений – 1 год.  


23. Обеспечение комплексной безопасности учреждения.
  Учреждение располагается в одноэтажном кирпичном здании по адресу ул. Варяжская, 23   
  В учреждении организовано дежурство и ежедневный осмотр учреждения и территории, ведется видеонаблюдение.  В рамках мероприятий по Гражданской обороне и ЧС: назначены ответственные, пройдено обучение.
      Не менее важным аспектом комплексной безопасности является электробезопасность учреждения.       Для повышения электробезопасности, выполнены следующие мероприятия:

· проведение измерений сопротивления изоляции электропроводки;

· частичный ремонт электропроводки и электрооборудования;

· установка  заземляющего контура;

       В целях усиления пожарной безопасности в учреждении выполнены предписаний ГПН,  имеется исправная пожарная  сигнализация, система управления эвакуацией людей при пожаре с ежемесячным обслуживанием.  Первичные средства пожаротушения исправны ежегодно проводится поверка.  Осмотр технического состояния первичных средств пожаротушения ежеквартально. В учреждении имеется эвакуационный выход шириной в свету 1,2 м. крыльцо эвакуационного выхода оборудовано перилами и лестницей третьего типа. Пути эвакуации учреждения выполнены из негорючих материалов.

       В учреждении организовано взаимодействие с правоохранительными органами, проводятся 

инструктажи и обучение, тренировочные эвакуации, разработаны локальные правовые акты.

      Все рабочие места в учреждении аттестованы, разработаны и утверждены инструкции по охране труда, проводятся инструктажи. Несчастных случаев нет.

      Обеспечение безопасности граждан от любых видов посягательств напрямую зависит от инженерно-технического оборудования объекта социальной сферы. С этой целью необходимо выполнение ряда мероприятий:

· установка наружных ограждений территорий учреждения.
24. Учетная политика учреждения на 2015 г.

           Во исполнение Закона от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ и приказа Минфина России от 6 декабря 2010 г. № 162н в учреждении принята учетная политика на 2015 г. приказом №100 от 30.12.2014. Ответственность за оформление учетной политики несет главный бухгалтер. 
В учетной политике утверждены: рабочий план счетов бухгалтерского учета, технология и способы ведения бухгалтерского учета, методы и его принципы; формы первичных учетных документов, а также формы для внутренней бухгалтерской отчетности; порядок проведения инвентаризации и методы оценки видов имущества и обязательств; график документооборота и технология обработки учетной информации; порядок контроля за хозяйственными операциями. 

Приказ об учетной политике обновляется в конце года. В случае изменения требований, установленных законодательством РФ о бухгалтерском учете, федеральных и отраслевых стандартов вносятся изменения и дополнения в учетную политику 
           В МБУ «ТЦСОН» налоговый учет является неотъемлемой частью учетной политики учреждения, занимает второй раздел положения по бухгалтерскому учету. 

В налоговой политике утверждены: организация и способы ведения налогового учета, виды и сроки уплаты налогов. 

Налоговый учет применяется для полной и достоверной информации. План счетов применяется как единый для налогового и бухгалтерского учета. Налоговый учет ведется бухгалтерией. Главный бухгалтер и сотрудники бухгалтерии руководствуются в своей работе положениями о бухгалтерской, налоговой службе, должностными инструкциями. 
25. Состояние архива в учреждении. Соблюдение правил и сроков хранения документов.

В учреждении  разработана и утверждена приказом директора на 2014 год общая по учреждению номенклатура дел с разбивкой по отделениям. Архивные документы обработаны в соответствии с требованиями: имеют дату, название, номер по номенклатуре дел. 

Перечень типовых управленческих документов, образующихся в деятельности организаций, с указанием сроков хранения составлен в соответствии с «Основами законодательства Российской Федерации об Архивном фонде Российской Федерации и архивах» от 7 июля 1993 г., Положением об Архивном фонде Российской Федерации, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 17 марта 1994 г. N 552, и с учетом положений иных правовых актов Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, современных нормативных документов и методических пособий по экспертизе ценности документов и комплектованию архивов.

Перечень включает документы, образующиеся при документировании 

управленческих функций, выполняемых учреждением.

Перечень построен по функциональному принципу и включает разделы, отражающие основные направления деятельности организаций. Разделы имеют подразделы по более узким вопросам.

Перечень состоит из 11 разделов:

- раздел 1 включает документацию, отражающую распорядительные, организационные функции управления, функции контроля, а также правовое обеспечение 
управления, организацию документационного обеспечения управления и хранения документов организациями 

- разделы 2-4 включают документы, последовательно раскрывающие планирование, ценообразование, финансирование, учет и отчетность, налогообложение организаций;

- раздел 5 содержит документы об организации и осуществлении экономических, научно-технических и культурных связей организаций;

- раздел 6 включает документы об информационном обслуживании деятельности организаций;

- раздел 7 включает документацию по трудоустройству, организации труда, нормированию труда, тарификации, оплате труда, охране труда;

- раздел 8 содержит документы о работе с кадрами: приеме, перемещении, увольнении работников, повышении их квалификации, проведении аттестации, а также награждении;

- раздел 9 содержит документацию о материально-техническом обеспечении деятельности и организации хранения имущественно-материальных ценностей;

- раздел 10 включает документацию по административному и хозяйственному обслуживанию: соблюдению правил внутреннего распорядка, эксплуатации служебных зданий, транспортному обслуживанию, внутренней связи, охране организаций;

- раздел 11 содержит документацию, отражающую социально-бытовые вопросы, в том числе социальное страхование, жилищно-бытовые вопросы, организацию досуга;

Формирование дел для хранения осуществляется в структурных подразделениях. В дело группируются документы за истекший год полностью исполненные согласно разделов номенклатуры. Ответственный за  ведение архива производит отбор дел для дальнейшего длительного хранения, производит полистный просмотр дела, в случае неправильного формирования производит переплет в четыре прокола суровыми нитками для обложки дела используется картон высокого качества, составляет описи в начале дела вкладывает чистый лист в конце  – лист- заверитель.

Исчисление срока хранения документов производится с 1 января года, следующего за годом окончания их делопроизводством.  Согласно номенклатуре дел установлены различные сроки хранения документации: постоянно, 75 лет, 10 лет, 5 лет. 3 года, 1 год, до минования надобности.

           Для уничтожения дел, превышающих срок хранения по утвержденной номенклатуре, создается комиссия, которая составляет перечень документов. После согласования описей на уничтожение с архивным органом  на основании приказа руководителя документы утилизируются. Ответственным за формирование и хранение архива является специалист по кадрам.

26. Планы по развитию учреждения (оптимизация расходов, развитие услуг, проблемы и пути их решения, и др.)
               Для дальнейшего развития учреждения планируется выполнение мероприятий по оптимизации расходов и развитию услуг:

1. Сокращение потребления энергоресурсов, водопотребления.

- Ежедневный мониторинг  показаний приборов учета; 

- Своевременная поверка приборов учета;

- Проведение разъяснительной работы с персоналом о необходимости выполнения памяток и рекомендаций  мероприятий энергосбережения.

- Для установки приборов учета тепловой энергии заключить энергосервисный контракт.

2.       В рамках реализации   плана мероприятий «Дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кемеровской области на 2013-2018 годы». 
- Анализ рабочих участков и нагрузки социальных работников отделения социального обслуживания на дому.

3.     В рамках мероприятий по подготовке работы учреждения в зимних условиях выполнить  проект  и монтаж теплового узла, согласно предписания СКЭК за счет средств от платных услуг. 
4.  Продолжить работу по привлечению благотворительных пожертвований на развитие МТБ учреждения.
5. С целью благоустройства территории учреждения объявить конкурс на лучшую клумбу среди отделений центра.

6. Для увеличения дохода от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности провести мониторинг нуждаемости в дополнительных видах услуг, подготовить предложения по тарифам на вновь вводимые виды услуг.

         Директор                                                              Е.С. Лапина

         Главный бухгалтер                                             Л.В. Митечкина
Муниципальное бюджетное учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения жилого района Промышленновский города Кемерово»








2014

















Анализ финансово-хозяйственной деятельности

















PAGE  

