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1. Анализ исполнения решений балансовой комиссии по результатам работы за предыдущий год. XE "Анализ исполнения решений балансовой комиссии по результатам работы за предыдущий год." 
1. Дальнейшая реализация плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кемеровской области на 2013-2018 годы»

1. Продолжена работа по  реализации плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кемеровской области на 2013-2018 годы». Для повышения производительности труда проведен анализ выявления степени и качества использования трудовых и материальных ресурсов, анализ рабочих участков социальных работников для выявления полноты нагрузки, возможности применение передовых методов и приемов труда, прогрессивных норм затрат труда. Проведены мероприятия по нормированию труда социальных работников, а именно хронометраж и фотографию рабочего дня, для выявления нормативной трудоемкости и сокращению непроизводственных трудозатрат. Выполнен расчет норматива обслуженных от количества оказываемых услуг за предыдущий год.
2. Осуществление контроля за соотношением между уровнем средней заработной платы руководителя и работников основного персонала учреждения (не более 3 раза).

Контроль осуществляется, соотношение соблюдается.

3. Рассмотреть возможность погашения кредиторской задолженности 2015 года за счет средств от предпринимательской деятельности.
Для недопущения увеличения кредиторской задолженности перед поставщиками услуг в 2016 году за счет средств от ПД учреждения оплачивались услуги по поставке электроэнергии, оплата проезда социальных работников, аварийно-техническое обслуживание здания, услуги по сопровождению 1:С, услуги интернет, ГСМ посредствам осуществления заимствования. В декабре 2016 года заимствование возвращено.
4. Активизировать работу по заключению соглашений о социально-экономическом партнерстве с юридическими лицами и договоров добровольных пожертвований.

В 2016 году учреждение заключило соглашение о социально-экономическом партнерстве с ООО «Ясноград».  Привлечены добровольные пожертвования учреждением  в сумме  22319.00 рублей. 
5. Увеличение доходов учреждения за счет развития дополнительных платных услуг.
В 2016 году  доход от оказания дополнительных платных услуг увеличен  на 30% по сравнению с 2015 годом.

2. Перечень документов, регламентирующих деятельность учреждения. Соответствие осуществляемых видов деятельности Уставу учреждения.
      Перечень документов:

    - Устав  утвержден  решением КУГИ от 08.06. 2016 г. за № 1664, 

    - Правила внутреннего трудового распорядка  утверждены приказом директора  за № 10 от 10.01.2014г., согласованы с Советом трудового коллектива 10.01.2014г. Кодекс этики и служебного поведения работников МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово»
    - Положение об оплате труда и премировании, согласовано с начальником УСЗН 10.01.2014,    от 10.01.2014г. утверждены приказом директора  за № 10 от 10.01.2014г., согласовано  на общем собрании Трудового коллектива  10.01.2014г.

    - Положение от 10.01.2014г. об учреждении, положение об отделении социального обслуживания на дому, положение о социально-реабилитационном отделении, положение об отделении срочного социального обслуживания, положение о бухгалтерской службе, положение о защите персональных данных, положение о внутреннем контроле, положение о «бригаде быстрого реагирования», положение и инструкции ДОУ, положение о консультативно-отборочной комиссии СРО утверждены приказом директора  за № 10 от 10.01.2014г
  -Положение об оценке нуждаемости и социальном сопровождении утверждено приказом директора  за № 47 от 31.03.2016 г.

  -Положение о системе нормирования труда утверждено приказом директора  за № 74/1 от 23.09.2014г

  -Положение о попечительском совете утверждено приказом директора  за № 87 от 07.11.2014г

  -Должностные инструкции сотрудников учреждения от 10.01.2014г утверждены приказом директора  за № 10 от 10.01.2014г.
    В соответствии с Уставом учреждение в отчетном периоде осуществляло следующие виды деятельности: Предоставление социальных услуг без обеспечения проживания (Код ОКВЭД 85.32.). Социально-медицинские услуги предоставляются в учреждении на основании лицензии за № ФС 42-01-002217 от 31.08.2012 г. на медицинскую деятельность – медицинский массаж.

3. Выполнение муниципального задания учреждения (сметы, плана финансово--хозяйственной деятельности), соблюдение выполнения перечня услуг, оказываемых на платной основе.

 На 2016 год объем финансового обеспечения муниципального задания составил 16 642,61448 тыс. руб.

      Наименование муниципальной услуги: 

1. Предоставление социального обслуживания в форме на дому.
2. Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме.
     Потребители муниципальной услуги: 

- граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению;

- граждане пожилого возраста и инвалиды, находящиеся в трудной жизненной ситуации и имеющие доход ниже установленного законом прожиточного минимума в Кемеровской области;

- граждане полностью или частично утратившие способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

Таблица 1
	№ п/п
	      Наименование муниципальной услуги
	Плановый показатель
	Показатель 2016  
	% исполнения

	1
	Предоставление социального обслуживания в форме на дом.
	408
	463
	100

	2
	Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме
	144
	144
	100


Услуги, оказываемые учреждением на платной основе, в течение отчетного периода выполнялись в соответствии с: 
- Федеральным законом от 27.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- Постановлением департамента цен и тарифов Кемеровской области от 18.06.2013 № 63 «Об установлении тарифов на социальные услуги»;
- Постановлением правительства РФ от 18.10.2014 №1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

- Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 16.09.2014г. №362 «Об установлении порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов  финансирования социальных услуг»;

- Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.12.2014г. №515 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг»;

- Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.12.2014г. №514 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»;

- Законом КО от 18.12.2014 №121-ОЗ «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг».
4. Виды финансового обеспечения деятельности
Таблица 2
	
	Субсидия на выполнение муниципального задания
	Субсидия на иные цели
	Приносящая доход деятель-ность
	Передан-ные полномочия
	Благотворительные поступления (Материалы, услуги)
	Забалан-совый учет (22.2)

	211
	12280520,60
	
	918789,42
	
	
	

	212
	2810,17
	
	
	
	
	

	213
	3657205,56
	
	277154,25
	
	
	

	221
	32024,85
	
	270,00
	
	
	

	222
	101114,00
	20000,00
	800,00
	
	
	

	223
	344052,20
	
	
	
	
	

	224
	
	
	
	
	
	

	225
	77054,16
	
	52359,30
	
	
	

	226
	179916,89
	
	131004,36
	
	16500,00
	

	290
	118374,13
	
	15140,72
	
	
	

	310
	
	
	239426,93
	
	3670,00
	

	340
	154318,11
	
	296948,24
	
	2149,00
	56760,00

	262
	
	
	
	196894,00
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	16947390,67
	20000,00
	1931893,22
	196894,00
	22319,00
	56760,00


Поступления от платных услуг: НО – 1590253,02 руб.

                                                       СРО – 128859,70 руб. 

                                                       БО –  212780,50 руб.

Анализ использования финансовых активов

Таблица 3
	Источник 
	2015г
	2016г
	

	Субвенция (субсидия)
	15702767,05
	16947390,67
	+7,9%

	Поступления от платных услуг
	1485041,50
	1931893,22
	+30,1%

	Местный бюджет в т.ч.
	170580,00
	196894,00
	

	-переданные полномочия
	170580,00
	196894,00
	+15,4%

	-Грант 
	-
	
	

	Субсидия на иные цели
	
	20000,00
	+100%

	Добровольные пожерт-вования  ( развитие матер. технич базы учрежд)
	49160,32
	22319,00
	-54,6%

	
	
	
	

	ВСЕГО
	16195531,89
	19118496,89
	


5. Анализ использования муниципального имущества, в том числе основных средств и материальных запасов. Анализ по движению имущества. 

       Общая стоимость основных средств на начало 2016 г. – 1 829 454,69 руб. 

       В 2016 г. приобретено за счет предпринимательской и иной приносящей доход деятельности:

1. Снегоуборочная машина 1 х 25990,00 = 25990,00

2. Мед инвентарь (тонометр) 1 х 732,30 = 732,30

3. Заклепочник 1 х 454,50 = 454,50

4. Шуруповерт 1 х 2390,00 = 2390,00

5. Системный блок 1 х 22870,00 = 22870,00

6. Приборы учета для теплоузла  97397,20

7. Сейф мебельный 1 х 1799,00 = 1799,00

8. Демо-система настенная 3 х 1496,59 = 4489,77

9. Тумба 3 х 2240,00 = 6720,00

10. Подставка под сист блок 2 х 590,02 = 1180,04

11. Шкаф-колонка 1 х 4610,90 = 4610,90

12. Шкаф для одежды 1 х 4640,13 = 4640,13

13. Стол компьютерный 1 х 7919,07 = 7919,07

14. Шкаф архив метал 1 х 12687,70 = 12687,70

15. Кресло персонала 19 х 1795,00 = 34105,00

16. Стул 8 х 812,04 = 6496,32

17. Сейф метал кадры 1 х 4945,00 = 4945,00

            В 2016 г. списан счетчик учета потребления эл. энергии – 3251,13 руб. в связи с неисправностью не подлежащей ремонту.
       Автотранспорт учреждения имеет 100% износ. Автомобиль ВАЗ 21074, УАЗ 390994 находятся в удовлетворительном состоянии. Автомобиль ВАЗ 2106 2005 г.в., в неудовлетворительном состоянии, опасен в эксплуатации, дальнейший ремонт не эффективен, планируется списание автомобиля на утилизацию с приобретением замены.
      Основные средства используются в полном объеме по прямому назначению,  находятся в удовлетворительном состоянии. 

     Семь компьютерных устройств морально устарели и дальнейшей модернизации не подлежат, но в работе используются, на трех компьютерах был проведен ремонт.
     Общая стоимость основных средств на 01.01.2017 – 2 002 779,56 руб. в т.ч. особо ценное – 1 435 689,67 руб.

     Остатки материальных запасов по состоянию на 01.01.2017г. – 1813,73 руб.

ГСМ в баках автомобилей –1813,73 руб.

6. Соблюдение трудового законодательства, кадровый потенциал. Анализ использования трудовых ресурсов. Анализ текучести кадров. Вакансии и уровень их заполнение в 2016 году. Кадровый состав учреждения. Укомплектованность кадров в учреждении, в том числе работниками, относящимися к основному персоналу. Повышение квалификации работников учреждения, источники финансирования расходов на обучение.

            В учреждении документационное сопровождение управления производится с соблюдением требований ТК РФ. Со всеми штатными сотрудниками заключены трудовые договора.  Со специалистами по социальной работе, социальными работниками, заведующими отделениями трудовые договора заключены в форме эффективного контракта. Договора гражданско-правового характера  в 2016 году заключены на выполнение услуг с  двумя физическими лицами, носили временный  и сезонный характер, так как в штатном расписании данные единицы не предусмотрены, вознаграждение исполнителям выплачивается  в соответствии  с требованиями ст. 45 НК РФ. Заработная плата выплачивается сотрудникам 2 раза в месяц.  Отпуска работникам предоставляются согласно ТК РФ, по утвержденному на год графику отпусков. Задержек по выплате заработной платы нет. Социальное, пенсионное страхование осуществляется в соответствии с ТК РФ. Учреждением обеспечивается полный социальный пакет. Квотирование рабочих мест для инвалидов -2 . В учреждении работают 3 инвалида: заведующий отделением -1 человек, специалисты по социальной работе- 2 человека Все рабочие места аттестованы.
Среди сотрудников учреждения:

Высшее образование имеют: 16человек

Среднее специальное/профессиональное - 29 человек

Начальное профессиональное -11 человек

Среднее - 8 человек.

Обучается в ВУЗе – 2 человека

Период работы в учреждении составляет от 1 года до 15 лет. В отрасли от одного года до 18 лет.

Анализ использования трудовых ресурсов. 
В штатном расписании в учреждении утверждено 66 штатных единиц. Среднесписочная численность за 2016 год составила 66 человек. На начало 2017 года общая численность работников  66 человек,  в том числе по основным профессиям:
социальные      работники –34 человек;

специалисты     по     социальной     работе – 5 человек; 

средний медицинский персонал   1 человек;

психолог-1 человек.

Структура работников учреждения:

Таблица 4
	 Категория работников
	Численность, человек
	Доля в общей численности, проценты

	Руководители (директор и его заместители, главный бухгалтер, руководители структурных подразделений)
	8
	12

	Основной персонал (социальные работники, специалисты по социальной работе, психолог, средний медицинский персонал)
	43
	65

	Специалисты и служащие
	7
	10

	Рабочие профессии (водители, уборщики служебных помещений,  дворник, рабочий КОЗ, сторожа.)
	8 
	12

	Итого
	66
	100


На конец 2016 года общая численность работников 66 человека, внутреннее совмещение - 2, внешний совместитель – 1; в том числе по основным профессиям:

социальные      работники –  34 человека;

специалисты     по     социальной     работе –   5 человек; 

средний медицинский персонал   1 человек;

психолог -1 человек.

	Численность
	Возраст
	Образование
	Стаж
	Обучение

	
	20-30
	30-40
	40-50
	50 и более
	Сред.
	Нач 

проф.
	Средне-

спец.
	Высшее
	1-5
	5-10
	10 и более
	

	66
	11
	19
	15
	21
	10
	11
	29
	16
	22
	19
	25
	2


Кадровый состав на начало года:                                                                                            Таблица 5
В учреждении организована работа по обучению на рабочем месте  «Школа социального работника» и наставничеству. Активно проводится работа с  резервом руководящих кадров. За 2016 год 4 специалиста,  из числа зачисленных в резерв,  прошли стажировку, исполняя обязанности по зачисленной в резерв должности,  на период отпусков руководителей структурных подразделений.  

Анализ текучести кадров. 
За 2016 год текучесть кадров составила  15 человек,  что составляет 22 %  от общей численности.
Основные причины увольнения сотрудников из учреждения:
- по собственному желанию – 7

- соглашение сторон – 2

- по выходу на пенсию – 5

- по состоянию здоровья - 1
Вакансии и уровень их заполнение в 2016 году. Кадровый состав учреждения.
              В течение 2016 года количество вакансий составляло от 1  до 2  единиц в квартал по должностям: специалист по социальной работе,  психолог,  экономист, социальный работник, рабочий по КОЗ,   Период от образования вакансии до ее закрытия не превышает трех месяцев. 

     На конец года вакантны: 1 ставка социального работника, 0,5 швеи, 0,5ставки мастера по ремонту обуви.  

             Принято на работу в учреждение в 2016 году 7 человек на следующие должности: социальный работник 5 человека, 2 водитель,  рабочий КОЗ, психолог, специалист по социальной работе, экономист.
Укомплектованность кадров в учреждении, в том числе работниками, относящимися к основному персоналу:
-  специалист по социальной работе 5 единиц;

 -  психолог   1 единица;
-  медицинская сестра по массажу 1 единица;

-  социальный работник  34 ставки, согласно штатному расписанию  – 33 единицы занято.
Повышение квалификации работников учреждения, источники финансирования расходов на обучение.

     В 2016 году  курсы повышения квалификации в объеме 72 часов работники учреждения не проходили.
7.Анализ исполнения основных показателей (в том числе сетевых) работы учреждения в динамике.

Таблица 6
	
	Объем муниципальной услуги (чел.)
	2014
	Объем муниципальной услуги

(чел.)
	2015
	Объем муниципальной услуги

(чел.)
	2016

	Муниципальная услуга №1 «Предоставление социального обслуживания в форме на дому
	289
	390
	408
	428
	408
	463

	Муниципальная услуга №2 Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме
	----
	-----
	------
	-----
	144
	144


     Проводя анализ исполнения  сетевых показателей работы учреждения в динамике, можно видеть стабильное выполнение плановых показателей на 100%.

8 .Анализ работы отделений, динамика оказания услуг

Анализ работы структурных подразделений

В районе проживает 6 308 человек, в том числе пенсионеров – 2205,  из них инвалидов – 454 человека.

    На учете в отделении срочного социального обслуживания МБУ ТЦСОН ж.р. Промышленновский на 12.01.2015 г. состоит 970 человек, из них: 

572 – пенсионера, 336 – инвалидов. 62 семьи с детьми.
Таблица 7
	Категория граждан
	Общая численность по району (чел.)
	Состоит на учете в ТЦСОН

	
	2015
	2016
	2015
	2016

	Всего  населения района
	6 280
	6 308
	1 113
	970

	Пенсионеры

В т.ч. с пенсией ниже прожиточного минимума
	1 975

36
	2 205

29
	597

36
	572

29

	Инвалиды

В т.ч. с пенсией ниже прожиточного минимума
	455

____
	454

10
	375

____
	336

10


Отделение срочного социального обслуживания
Одним из основных направлений деятельности отделения срочного социального обслуживания является содействие в предоставлении различных видов государственных и муниципальных услуг, оказание психологической, юридической, консультативной и иной помощи  нуждающимся гражданам. 

В 2016 году в отделение срочного социального обслуживания обратилось –  1230 человек, которым оказано 9 883 услуги.
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   в категорию прочие входят следующие категории граждан: семьи с детьми, участники боевых действий, безработные и временно незанятые граждане.
Сравнительные данные по количеству оказанных услуг  за 2015 – 2016 гг.
Таблица 8

	наименование
	2015
	2016
	2015/2016

	обращения
	12 236
	9883
	- 19,2 %

	пенсионеры
	  6 261
	5765
	- 7,9%

	инвалиды
	  4 692
	3277
	- 30 %

	прочие
	  1 283
	841
	- 34,4%


В отчетном периоде специалисты отделения осуществляли мероприятия по оказанию государственных и муниципальных услуг согласно:

- долгосрочной целевой программы Кемеровской области «Оказание адресной социальной помощи нуждающимся и социально незащищенным категориям граждан, семьям с детьми, семьям погибших шахтеров Кузбасса» государственной  программы Кемеровской области «Социальная поддержка населения Кузбасса» на 2014-2017 годы. 

- административного регламента администрации города Кемерово предоставление муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи жителям города Кемерово, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»;

На оказание помощи пенсионерам, инвалидам и прочим категориям граждан, было выделено  -  459 203,04 рублей 

За отчетный период проведено 10 заседаний комиссии по распределению адресной социальной помощи, рассмотрено 126 заявлений, по которым специалистами отделения проведено обследование  при выезде на дом с целью выяснения  материально-бытовых условий.

 98 гражданам оказана адресная социальная помощь, остальным по объективным причинам отказано. 

Сравнительные данные за 2015 – 2016 гг. по количеству граждан, получивших адресную социальную помощь 

Таблица 9
	№ п/п
	Виды социальной помощи
	2015
	2016
	В сравнение, +, -

	
	
	
	
	Чел.
	%

	1
	Овощи
	48
	66
	+18
	  +37,5 %

	2
	Благотворительное топливо
	36
	31
	- 5
	- 13,8 %

	3
	Доставка твердого топлива
	36
	31
	- 5
	- 13,8 %


В течение отчетного периода специалисты отделения оказали содействие: 

· поздравление участников ВОВ с Днем Победы с вручением поздравительных открыток – 4 чел.;

· в оформлении документов на получение материальной помощи через ДСЗН Кемеровской области инвалидам и пожилым гражданам – 3 чел.

· содействие пенсионерам в оформлении беспроцентной ссуды –  7 чел.; 

· содействие в оформлении монетизации льгот для пенсионеров и инвалидов – 42 чел.;

· содействие в предоставлении  «Социального такси» пенсионерам и инвалидам – 21 чел;

             Наиболее востребованными видами социальных  услуг  в 2016 году являлись:
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Управлением социальной защиты населения оказана адресная социальная помощь 18 гражданам на сумму 122 860 рублей:
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 Значительная часть поступивших обращений  относится  к оказанию адресной социальной помощи после пожара, оплату дорогостоящего лечения, приобретение твердого топлива.  Все поступившие обращения рассмотрены своевременно и объективно.

Отделение срочного социального обслуживания оказываются другие виды социальных услуг:

Ведется регистрация поступающих уведомлений, об условно досрочном освобождении осужденных; проводится обследование по месту будущего проживания указанной категории лиц;  информирование ФБУ ИК, ВК о результатах обследования. Всего поступило 19 уведомлений из исправительных учреждений Кемеровской области и других регионов.

Для оказания транспортных услуг социально-незащищенной категории – инвалиды 1 и 2 гр., пожилые граждане старше 80 лет для посещения социально-значимых объектов работает «Социальное такси». За 2016 год исполнена 21 заявка. 

В январе 2016 года заключено соглашение о социально-экономическом партнерстве между Администрацией города Кемерово и «ООО Агентством недвижимости «Ясноград» о сотрудничестве в развитии социальной сферы города.

 ООО «Агентство недвижимости «Ясноград» в соответствии с действующим соглашением оказывает социально-незащищенным категориям граждан жилых районов услуги на безвозмездной основе:
• консультационный прием граждан по действующему законодательству по земельным, жилищным и вопросам обладания правом собственности на недвижимое имущество граждан.
• распространение среди сотрудников Учреждения и посетителей, пребывающих в Учреждение, информационных материалов по вопросам недвижимости и прав граждан, согласно действующему законодательству.
За 2016 год   проконсультировано 33 человека на сумму 16 500 рублей.

Для информирования населения о работе Центра социального обслуживания населения ж.р. Промышленновский в фойе учреждения и в кабинете срочного социального обслуживания, обновляются стенды, где отражены вопросы социального характера. Для граждан поселка на стендах имеется информация о величине прожиточного минимума, о порядке работы ОССО,  информация о работе многофункционального центра, предоставлен перечень документов необходимых для получения государственной услуги, меры социальной поддержки ветеранов ВОВ, ветеранов труда, реабилитированных лиц, инвалидов и т.д.

 Так же на стендах отражена информация о порядке оказания адресной социальной помощи, по организации работы «Социальное такси», положение о порядке предоставления субсидий и т.д.

Помимо стендовой информации в ОССО имеются буклеты о работе ПФ, Центра социальной адаптации населения г. Кемерово, МУЗ « Центр медицинской профилактики» для пожилых людей, сборник «Мой город - моя семья» информационных материалов по социальной поддержке семей с детьми.  

Социально - бытовые услуги

В состав социально-бытового отделения входят следующие подразделения: парикмахерская,  швейная мастерская, транспортные услуги, прокат сотрудники которых оказывают социально-бытовые услуги  гражданам  пожилого возраста и инвалидам. 

Таблица 10
	№ п/п
	Наименование услуг
	Количество обслуженных граждан 
	В сравнении +,- в %

	
	
	2015
	2016
	Услуг


	Сумма

	
	
	услуг
	сумма
	услуг
	сумма
	
	

	1
	Парикмахер
	1080
	149 060,00
	1009
	156 495,00
	-  6,6 %
	+ 4,9 %

	2
	Транспортные услуги
	60
	17 050,00
	84
	22 350,00
	+ 40 %
	+ 31,08 %

	3
	Прокат
	95
	5 785,00
	103
	10 430,00
	+ 8,4 %
	+ 80,8%

	4
	Маникюр
	10
	1 720,00
	25
	4 190,00
	+ 150 %
	+ 143,6 %

	5
	Швея
	205
	24 983,00
	175
	20 600,00
	- 14,6 %
	- 17,5 %

	6
	Ксерокопирование
	0
	0
	29
	116,00
	+ 100 %
	+ 100 %

	ИТОГО
	1450
	198 598,00
	1425
	211 181,00
	- 1,7 %
	 + 6,3 %


За 2016 год отделением бытового обслуживания заработано  211 181,00 рублей, без учета стоимости материалов, оказано – 1 425 услуг. 

Нагрузка на 1 работника отделения:

Специалисты по социальной работе  -  8066/247дней /4 ставки = 8,1 человек в день;

Парикмахер  -  1009 / 247 дней = 4,0 человека в день.

Юридическая помощь.

1. За 2016 год юридические консультации по различным вопросам получили    265 человек. 

По категориям:

- пенсионеры  - 160  человек;

- инвалиды – 65 человек;

-прочие – 40 человек.

2. Всего обращений по социально-правовым вопросам и защите интересов граждан –505.

2.1. В ходе индивидуального консультирования выделен круг проблем и вопросов граждан, обратившихся в МБУ ТЦСОН ж.р. Промышленновский, а именно:

- по вопросам гражданского законодательства – 102;

- по вопросам наследования – 78;

- по вопросам жилищного законодательства – 33;

-  по вопросам социального обеспечения – 249;

- по вопросам земельного законодательства – 7;

- по вопросам налогового законодательства – 10

- по вопросам административного законодательства - 25.

2.2. Выезд на дом с консультативно-выездной бригадой– 1.

3. Организационно-методическая работа: 

3.1. Групповая юридическая консультация – 10 человек. Тема: «Оформление и принятие наследства».

Общее количество обслуженных граждан – 265 человека, из них:

- граждан, получивших индивидуальные юридические консультации – 255 человека;

- групповая юридическая консультация – 10 человек.

Психологическая помощь.

     Получателями психологической помощи в отчетном периоде являлись: пенсионеры, граждане с ограниченными возможностями, участники ВОВ, участники боевых действий, родственники осуществляющие уход за гражданами с ограниченными возможностями, а также сотрудники МБУ «ТЦСОН  ж.р. Промышленновский  г. Кемерово».

За отчетный период с гражданами перечисленных категорий проводились индивидуальные и групповые консультации.

Общее количество услуг за 2016 год: СРО-3 500,  ОССО-1312.
Общее количество обратившихся человек за 2016 год: СРО-138, ОССО-449.

· Индивидуальные и групповые консультации- 1312

из них:

пенсионеров - 683

инвалидов  - 456

прочие – 173

Виды услуг:

· Диагностика эмоционально-волевой, познавательной, коммуникативной сфер - 906;

· Коррекция эмоционально-волевой сферы, адаптации, поведения, трудностей в общении, межличностные отношения- 324;

· Проведение тренингов - 8;

· Оценка нуждаемости клиентов, принимаемых в отделение социального обслуживания на дому  в психологической помощи- 66;

· Индивидуальные консультации на дому (не мобильных граждан пожилого возраста и лиц с ограниченными возможностями)- 3;

· Психологическая коррекция на дому (немобильных граждан пожилого возраста и лиц с ограниченными возможностями) - 3;

· Консультирование в кризисных ситуациях- 2;

    Проводились групповые занятия по профилактике эмоционального выгорания со специалистами  МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово».

Мероприятия по профилактической работе:

· Индивидуальные и групповые консультации - 14;

· Проведение семинаров, лекций, тренингов- 2;

· Эмоциональная разгрузка (с элементами музыкотерапии, аутогенной тренировки, релаксация- 12).

· Оформлены 3 стенда: «Что такое стресс и как с ним бороться»; «Проблемы одиночества»; «Эмоциональное выгорание  и его профилактика».

     В работе психолога использовались инновационные технологии, а также программы и методики, утвержденные методическим объединением психологов социальной защиты населения г. Кемерово.

      В 2016 году была открыта сенсорная комната, оснащенная световыми приборами – «эффект мерцающего света», подвешенными подвижными конструкциями (зеркальный шар, сухой дождь). 

Социальное обслуживание на дому.
    Предоставлением социальных услуг  в 2016 году занимались 3 отделения социального обслуживания на дому, в которых работает 34 социальных работника и 3 заведующих отделениями.

    Территория, на которой специалисты учреждения осуществляют свою деятельность, состоит из четырех населенных пунктов: ж.р. Промышленновский, ж.р. Петровский, д. Петровка, п.Лапичево. Все они расположены на территории закрывшихся шахт (шт. Волкова, шт. Лапичевская) ж.р. Петровский, д. Петровка, п. Лапичево отдалены от основной инфраструктуры поселка и вся нагрузка по обеспечению жизнедеятельности обслуживаемых граждан ложится на специалистов работающих на этих участках. 

      В 2016 году получателями социальных услуг стали 463 получателя социальных услуг, что составляет + 8.2%  к 428 получателям социальных услуг 2015 года. Нагрузка на 1 социального работника составила 13.6 человек. Норматив числа получателей услуг на 1 социального работника в Кемеровской области на 2016 год – 12 человек. 
Объем услуг, оказанных гражданам, состоящих на социальном обслуживании на дому, за отчетный период  уменьшился  на 16.7 %, доход увеличился на 36.7 %, в частности:

•
По гарантированному перечню количество услуг уменьшился на 12.8%, доход увеличился на 16.6 %;

•
По дополнительному перечню количество услуг уменьшился на 34.8%,  доход увеличился на 51.7%;

   Увеличение дохода от оказанных социальных услуг вызвано повышением тарифов на социальные услуги.

  Уменьшение количества оказанных социальных услуг связано с корректировкой планов ухода граждан при изменении нуждаемости в социальных услугах на дому: состояние здоровья, жизненная ситуация, степень самообслуживания, индивидуальным подходом к каждому обслуживаемому гражданину, повышением тарифов на  социальные услуги.

    Доход от деятельности отделений составляет 1590.25202 тыс. рублей.

Нагрузка на специалистов отделения: услуг – 744 в месяц. В течение отчетного периода каждый из обслуживаемых граждан  в среднем получил 656 услуг.

 Сравнительные показатели работы отделений социального обслуживания на дому 2015/2016

	Наименование показателей
	2015
	2016
	2015/2016

	Обслужено всего
	428
	463
	+8.2%

	Оказано услуг:
	364851
	303599
	- 16.7%

	гарантированных
	299790
	261217
	- 12.8%

	дополнительных
	65061
	42382
	- 34.8% 

	Доход  от платных услуг:
	1163.4274
	1590.25202
	+36.7%

	По гарантируемому перечню
	498.4622
	581.15005
	+16.6% 

	По дополнительному

перечню
	664.9652
	1009.10297
	+ 51.7%


Таблица 11
Социально-реабилитационное отделение

        В своей работе социально-реабилитационное отделение руководствуется Федеральным законом Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Зачисление осуществляется согласно Приказа департамента социальной защиты населения Кемеровской области  4 октября 2012 г. N 106 «Об утверждения административного регламента предоставления государственной услуги  «Зачисление граждан на социальное обслуживание в полустационарной форме».

         Получатели полного курса реабилитационных услуг 

Полный курс реабилитации включает в себя оказание всех видов реабилитационных услуг, согласно заключенным договорам в 2016 году количество получателей социальных услуг увеличилось на 2.8 % с 2015 годом. Муниципальное задание выполнено в полном объеме – 100%.  

Получатели отдельных видов социально-реабилитационных услуг

     Количество услуг уменьшилось на 34,65 % и количество  получателей отдельных видов социально-реабилитационных услуг уменьшилось на 22,24 %  по сравнению с 2015 годом.       азмер

Снижения показателей объясняется тем, что  увеличились тарифы на социальные и дополнительные социальные услуги, которые привели к  снижению социально-медицинских и социально-психологических услуг. Изменение перечня оказываемых услуг, также повлияло на снижение количества получателей отдельных видов социально-реабилитационных услуг. 
      С 2016 года изменилась система взаимодействия с бюро МСЭК, все ИПРА поступают на электронную базу учреждения, специалисты социально-реабилитационного отделения оказывают социальное сопровождение для реализации ИПРА.

Количество обратившихся инвалидов в сравнении с 2015 годом увеличилось на 7%.
9. Анализ использования фонда оплаты труда.

9. Динамика роста оплаты труда в соответствии с Программой поэтапного совершенствования системы оплаты труда в целом по учреждению и по категориям указанным в Указах Президента Российской Федерации.

Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» предусмотрено повышение заработной платы социальных работников к 2018 году до 100 % от средней заработной платы в регионе.

Таблица 12
	Структура начисления
	Сумма 

	Должностной оклад
	2670122,73

	Персональный повышающий коэффициент
	133158,90

	Выплаты за совмещение профессий, расширение зоны обслуживания
	132069,08

	Выплаты на замену лиц, уходящих в отпуск
	71893,55

	Выплаты за работу в ночное время
	23625,89

	Выплаты за работу в выходные и праздничные дни
	6680,89

	Выплаты работникам, занятым на тяжелых работах, работах с вредными и опасными условиями труда 
	407579,94

	Выплаты за непрерывный стаж работы
	625226,04

	Выплаты за классность
	3003,45

	Ежемесячная спец. стимулирующая выплата за работу в учреждениях соц. обслуживания населения
	791283,56

	Стимулирующие выплаты руководителю учреждения (приказ УСЗН)
	90869,69

	Стимулирующие выплаты работникам учреждения
	3325427,33

	Премирование работников учреждения по итогам работы календарный период
	1200,00

	Иные поощрительные и разовые выплаты
	221560,53

	Выплаты за работу в местностях с особыми климатическими условиями
	2428125,34

	Премия по распоряжению администрации города Кемерово
	18391,00

	Компенсация за неиспользованный отпуск
	94219,31

	Очередной отпуск
	896947,91

	Дополнительный отпуск
	71430,11

	Выплата по временной нетрудоспособности 3 дня
	24101,94

	Материальная помощь 
	5836,00

	Доплата до МРОТ
	5913,51

	Оплата ао среднему заработку
	6333,30

	Заработная плата от платных услуг
	918789,42

	ВСЕГО
	12973789,42


Динамика роста оплаты труда по категориям указанным в Указах Президента Российской Федерации

Таблица 13
	месяца
	Социальные работники

	январь
	18217,65

	февраль
	18217,65

	март
	18218,29

	апрель
	18210,53

	май
	18220,00

	июнь
	18279,41

	июль
	18226,47

	август
	18370,59

	сентябрь
	18218,29

	октябрь
	18217,65

	ноябрь
	18260,74

	декабрь
	18163,64

	Итого
	18226

	Контрольные показатели реализации «дорожной карты»
	18225

	Отклонения от показателей реализации «дорожной карты»
	0


  На 2016 год  была поставлена задача, достичь соотношения средней заработной платы социальных работников к среднемесячной заработной плате в регионе на уровне 65,7% - 18 225 рублей, в том числе оплата труда от платных услуг 8,6 % - 1925 рублей. В МБУ «ТЦСОН ж. р. Промышленновский г. Кемерово» в отношении социальных работников достигнуто целевое соотношение средней заработной платы, которое было установлено на 2016 год.

Динамика роста оплаты труда в целом по учреждению

Таблица 14
	Показатели 
	2015 год
	2016 год
	% роста

	Средний размер з/пл на 1 чел., руб.
	16750
	16700
	-0,3

	Средний размер з/пл на 1 соц. работника
	17730
	18226
	2,8

	Средний размер з/пл на 1 спец. по соц. работе
	13757
	11492
	-16,5

	Средний размер з/пл руководителя
	35483
	33817
	-4,7


     Доля ФЗП основного персонала в общем фонде – 65,43% .
Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения

Доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения 25,6% (предельная доля меньше 40%).

 Соблюдение целевого соотношения средней заработной платы основного персонала и вспомогательного персонала учреждения. Соблюдение соотношения средней заработной платы руководителя и работников основного персонала учреждения.
    Соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала (0,7-0,5) составляет 0,6, следовательно, соотношение средней заработной платы работников соблюдены. Соотношение з/платы директора к ФЗП основного персонала (меньше 3) – 2.
10. Мероприятия, проведенные в учреждении в 2016 году по реализации плана мероприятий «Дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кемеровской области на 2013-2018 годы». Сведения о мерах по повышению эффективности расходования бюджетных средств, средств субсидии на выполнение задания и других средств учреждения.

           План мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово» на 2013-2018 годы» утвержден приказом директора  за № 65 от «27» июня 2013. Согласно плана мероприятий в учреждении  проведена следующаяя работа:

Таблица 15

	Запланированные мероприятия на 2016 год  (по утвержденной «дорожной карте» 
	Исполнение мероприятий по состоянию на 01.01.2017

	Увеличение дохода от платных услуг


	Доход от платных услуг составил 1931,89322 тыс. руб.

	Укрепление материально-технической базы учреждения в рамках выделенных расходов на содержание учреждения,  долгосрочной целевой программы «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности». Оптимизация расходов по закупкам.
	Оптимизация расходов по закупкам 14300,00 руб. Закупка канцелярских принадлежностей по цене 3 –го опта  ООО «Волна-К» (23% скидка)

	Анализ и разработка плана мероприятий по кадровому обеспечению учреждения, анализ штатного расписания, анализ вакансий, сохраняющихся длительное время в том числе:

динамика заполнения вакантных должностей;

обучение и повышение квалификации работников учреждений, в том числе работников, занимающихся вопросами трудовых отношений и оплаты труда.
	Проведен анализ

Повышение квалификации основного персонала:

Соц. работники- 33 (доврачебная помощь)
Другие специалисты -1
Вакансий в учреждении на конец года – 1

Период заполнения вакансий 1 месяц.


	Мониторинг достижения целевых показателей повышения оплаты труда социальных работников, среднего медицинского персонала, в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О реализации государственной социальной политики
	 Заработная плата за год :

Соц.  работники-18226.00



	Осуществление мероприятий по обеспечению соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждения предельной оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения не более 40 процентов.
	Выполнено:

 Доля оплаты труда работников АУП в ФОТ учреждения 25,6%;

соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала - 0,6;

 соотношение средней заработной платы руководителя и основного персонала - 2)

	Проведение мероприятий по приведению должностных окладов  в соответствие с занимаемыми должностями. Документов, регламентирующих деятельность социальных работников, в соответствие с профессиональными стандартами и квалификационными характеристиками, утвержденными Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации


	Переведены на эффективный контракт, должностные инструкции разработаны в соответствии с профессиональными стандартами:

- социальные работники – 34

- специалисты по социальной работе -5

- заведующие отделениями – 5

- спец по охране труда -1

- бухгалтерская служба -2


Согласно линейке роста  средняя заработная плата  составила:

                    за 2015 год                                              за 2016 год 

Социальные работники- 17730.00 рублей                18226.00 рублей

	Расходы  за счет средств областного бюджета
	Ед.изм
	2015 год
	2016 год

	- социальное обслуживание на дому 1 пожилого человека
	Руб./чел. в месяц
	3154,88
	3123,89

	- социальное обслуживание в полустационарной форме 1 человека
	Руб./чел. в месяц
	-
	780,12


11. Выполнение энергосберегающих мероприятий и осуществление мер, направленных на снижение потребления коммунального ресурса. Анализ использования тепло-, водо- и энергоресурсов.
С целью повышения эффективности использования энергетических ресурсов, потребляемых организацией, на основании федерального закона РФ от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», разработана целевая программа «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на территории  МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово» на 2015-2017 годы».

В рамках реализации данной программы в МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г.Кемерово» в 2016 году проведены следующие мероприятия:

Организационные

1. Выполняется анализ расхода потребления водо-, тепло-, энергоресурсов учреждением.
2. Назначен ответственный специалист за реализацию программы энергосбережения в учреждении.
3. Назначены ответственные лица за контролем фактического потребления тепло- и энергоресурсов.

4. Определены меры ответственности за неэффективное и сверхнормативное потребление энергоресурсов.

5. Заключены договора с поставщиками энергоресурсов.

6. Ведется журнал учета показаний приборов.

7. Выполняется своевременная передача показаний ЭСО.

8. Выполняется сверка счет - фактур и показаний приборов учета.

9. Проводится пропаганда энергосбережения (в т.ч. инструктаж сотрудников), обучение руководителей и ответственных сотрудников учреждения.

10. Ежегодно проводится обучение и проверка знаний по правилам технической эксплуатации тепловых энергоустановок.

11. Разработан график включения освещения в учреждении.

Технические

1. Выполняется регулярная чистка светильников для увеличения КПД осветительных приборов, мытье окон.

2. Промывка системы отопления.

Показатели потребления энергоресурсов в сравнении 2015 и 2016 гг.

Таблица 16
	Энергоресурсы
	Потребление 

2015года
	Потребление

2016года
	Экономия/перерасход

+/- %

	Электроэнергия
	18506 кВтч
	20239 кВтч
	- 9,4% (1733 кВтч)

	Холодное водоснабжение
	160 м3
	122 м3
	+ 23,7% (38 м3)

	Горячее водоснабжение
	18,61 м3
	82,44 м3
	- 343%(63,83 м3)

	Отопление
	80,186 Гкал
	88,881Гкал
	- 10,84% (8,69 Гкал)


Потребление электроэнергии:

- в 2015 году потребление электроэнергии составили 18506кВтч. 

- в 2016 году  потребленной электроэнергии составили 20239кВтч. 

Увеличение потребления электроэнергии произошло последующим причинам:
1. Монтаж и установка коммерческого узла учета потребления тепловой энергии и горячего водоснабжения: проводились сварочные и электромонтажные работы (с 26.05.2016г. по 14.07.2016г.). 
2. Помещение учреждения по ул. Дозорная, 38 отапливается электрическим котлом и потребление электроэнергии увеличилось при снижении температуры наружного воздуха.

Проведен  анализ температурной нагрузки  (по данным официального сайта www.gismeteo.ru) : в октябре-декабре 2015 года в г. Кемерово среднемесячная температура наружного воздуха составляла  -6,80С,   в октябре-декабре 2016 года  -16,30С. Снижение температуры наружного воздуха привело к увеличению потребления электрической энергии для поддержания оптимальной температуры на программаторе прибора отопления,  в рабочее время +180С, в не рабочее +160С.

Холодное водоснабжение:
потребление холодной воды в 2015 году – 160куб.м.

потребление холодной воды в 2016 году – 122куб.м.

Уменьшение потребления ресурса связано с эффективностью проведенных мероприятий по экономии ресурса.
Горячее водоснабжение:

- потребление горячей воды в 2015 году - 18,61 м3.

- потребление горячей воды за 2016 году –82,44м3. 

Тепловая энергия:
       В 2015 году потребление тепловой энергии составило 80,186 Гкал.

       В 2016 году потребление тепловой энергии составило 88,881 Гкал.

Увеличение потребления ресурса произошло по следующим причинам:

    В  МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово» коммерческий узел учета потребления тепловой энергии и горячего водоснабжения введен в эксплуатацию с 31.08.2016 г. Пуско-наладочные работы и приемка производились до запуска тепла в учреждении в августе 2016, и трехдневный мониторинг работы приборов учета в межотопительный период не осуществлялся.  

    После  подключения  теплоснабжения  с  началом  отопительного  сезона  в октябре 2016 выяснилось, что приборы учета работают некорректно.

    Специалистами МП «Городской центр энергосбережения», осуществляющим сервисное обслуживание приборов коммерческого учета тепловой энергии учреждения, в октябре 2016 проведена регулировка настроечной базы приборов коммерческого учета. Погрешность показаний приборов учета устранить не удалось. 

   В ноябре 2016 учреждением направлен запрос поставщику приборов учета - ООО «Взлет-Кузбасс»,  на предмет исправности поставленного оборудования. Согласно акта ООО «Взлет-Кузбасс» приборы учета исправны, диапазон погрешности в пределах нормы (в соответствии с  требованиями  «Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя»). Для уменьшения погрешности рекомендовано произвести дополнительную метрологическую калибровку преобразователей расхода. 

Метрологическая калибровка была произведена ООО «ТЭССА» в декабре 2016 года.

 Соответственно поставщиком при расчете оплаты за потребленные ресурсы с сентября по декабрь 2016 года использовались недостоверные данные  потребления тепловой энергии и горячего водоснабжения. 

Учреждением направлена претензия поставщику тепловой энергии - ОАО «СКЭК»,  с просьбой произвести перерасчет потребленных ресурсов, на что был получен отказ в перерасчете со ссылкой на то, что расчет произведен правильно.

После проведения метрологической калибровки преобразователей расхода (для уменьшения погрешности) прибор коммерческого учета был принят в эксплуатацию 19.01.2017г.

Целевые показатели программы энергосбережения

и повышения энергетической эффективности

Таблица 17
	Наименование показателя программы
	Единица

измерения
	Целевые показатели

2016
	Фактические показатели

2016

	Удельное потребление электроэнергии
	кВтч/м2
	45,22
	49,17

	Удельное потребление холодной воды
	м3/чел
	1,8
	1,62

	Удельное потребление горячей воды
	м3/чел
	0,39
	1,52

	Удельное потребление тепловой энергии
	Гкал/м2
	0,27
	0,3


Целевые показатели программы энергосбережения и повышения энергетической эффективности не были достигнуты по следующим показателям: удельное потребление электроэнергии, удельное потребление горячей воды, удельное потребление тепловой энергии по вышеизложенным причинам.

12. Анализ дебиторской и кредиторской задолженности. Анализ расчетов с внебюджетными государственными фондами, физическими и юридическими лицами
Таблица 18
	
	Дт
	Кт

	
	На 01.01.16
	На 01.01.17
	На 01.01.16

(руб.)
	На 01.01.17

(руб.)

	Ст 211 Заработная плата
	
	
	602100,00
	376579,40

	Ст 212 Прочие выплаты
	
	
	
	

	Ст 213 Начисления на оплату труда

 ( страх взносы)Сч 303.02-303.11
	19912,99
	
	273923,29
	274101,81

	Ст 213 Расчеты по начисл на опл труда

( оплата б/л) Сч 302.13
	
	
	
	

	Ст 223 Коммунальные услуги
	
	
	30868,46
	

	Ст 225 Работы, услуги по содержанию имущества
	
	
	9117,53
	

	Ст 226 Прочие работы, услуги
	
	
	9000,00
	

	Ст 290 Прочие расходы (налоги)
	
	
	17337,00
	3546,87

	Ст 310 Увеличение стоим ОС
	
	
	
	

	Ст 340 Увеличение стоим МЗ
	
	
	
	

	Всего
	19912,99
	
	990109,90
	654228,08


Дебиторская задолженность на 01.01.2017. отсутствует.

Кредиторская задолженность на 01.01.2017 г. состоит из фактических расходов по оплате труда и начислениям на фонд оплаты труда за декабрь 2016 г. Финансирование на заработную плату и текущее содержание доведено не в полном объеме.

Перед сдачей отчетности во внебюджетные государственные фонды (ФСС, ПФ РФ ) проводится сверка по начислениям и перечислениям при помощи электронного документооборота. Задолженности и переплаты нет.

Налог на имущество учреждения, земельный налог, транспортный налог перечисляется авансовыми платежами в течение года, декларация сдается по окончании налогового периода. 

13. Планирование и размещение заказов в 2016 году в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44 –ФЗ «О  контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг  для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

   Договора на поставку товаров и услуг в 2016 году заключались в соответствии с  Федеральным законом от 05.04.2013 № 44 –ФЗ «О  контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг  для обеспечения государственных и муниципальных нужд», и Федеральным законом от 18.07.2011 N 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».

   При заключении договора предварительно проводилась конъюнктурная оценка рынка. Ведутся реестры регистрации и исполнения договоров,  на основании  плана-графика закупок.  

   По ФЗ-44 в 2016 году заключено 26 договоров на сумму – 578,423 тыс. рублей.
   Закупки конкурентными способами  не проводились,  так как у учреждения, как муниципального заказчика, обязательства по размещению заказов у субъектов малого предпринимательства в соответствии 44 - ФЗ  не возникло. Все договора заключены по  п. 4 ч.1 ст. 93 с единственным поставщиком.
По 223 – ФЗ в 2016 году заключено 78 договора, заключенные заказчиком по результатам закупки у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика) на сумму 588,60 тыс. рублей.
       14. Информация о проведении капитального и текущего ремонта муниципального (государственного) имущества в 2016 году.
        Согласно предписанию ОАО «Северо – Кузбасская энергетическая компания» 
для учета потребления тепловой энергии и горячего водоснабжения: в учреждении выполнен монтаж теплового узла с приборами учета.

   Оборудование для теплового узла закуплено за счет предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, сумма по договору составляет 97 397,20 рублей.

   Монтаж теплового узла выполнен за счет бюджетных средств сумма по договору составляет 65 128,00 рублей 

         В рамках мероприятий по усилению антитеррористической безопасности учреждения по всему периметру установлено ограждение из металлического профиля высотой 1,2 м. Все работы произведены за счет предпринимательской и иной приносящей доход деятельности. Сумма затрат составляет 43 762,00 рублей.

15. Анализ результатов инвентаризации, проведенных в учреждении.
              Согласно Методическим указаниям по инвентаризации имущества и финансовых обязательств №49 от 13.06.1995. и в соответствии с Законом от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ, в учреждении проводились инвентаризации:

- денежные средства и бланки строгой отчетности – ежемесячно, расхождений не выявлено;

- имущество, финансовые активы и обязательства – перед составлением годового отчета по состоянию на 31.10.2016., расхождений не выявлено.

16.Сведения об использовании информационных технологий в деятельности учреждения
В учреждении для бюджетного учета применяется программа 1С – 8 Предприятие- Бухгалтерия бюджетных учреждений. Договор на сопровождение программы в 2016г. заключен с фирмой ООО НТФ «Град».

Для начисления и учета заработной платы применяется программа  1C – 8 Зарплата и кадры.

Все отделения учреждения применяют в работе программу «Социальный паспорт». Наличие защищенной сети передачи данных VipNet  АП-Континент 3.6 для получения информации ПФ и ФСС РФ, ДСЗН КО.
Для работы всех служб учреждения применялась ИСС «Консультант Плюс» с еженедельным обновлением. 

Для осуществления электронного документооборота с ИНФС установлена программа «Контур-Экстерн» и заключен договор на обслуживание программы с фирмой СКБ «Контур».

Для электронного документооборота с ГорФу г.Кемерово. применяется программа «ПБС».

Для электронного документооборота с Отделом №5 УФК по КО применяется программа «СУФД».
Все компьютерные устройства в учреждении объединены в локальную сеть и имеют полный или ограниченный выход в интернет. Локальная группа «бухгалтерия» закрыта для доступа по сети и имеет не ограниченный выход в интернет. Для устройства сервера приобретен системный блок.
17. Информация о результатах мероприятий внутреннего контроля в учреждении.
В МБУ ТЦСОН внутренний контроль осуществляется на основании положения о внутреннем контроле, согласно плану-графику проверок. 

Органом учреждения, ответственным за организацию и ведение контрольной деятельности, является комиссия по проведению внутренних проверок. Всего за 2016 год проведено 4 плановые и 2 внеплановые  проверки.

            Проверки в рамках внутреннего контроля проводились комиссией в плановом и не плановом порядке. Объем и продолжительность каждой проверки соответствовали выделенным трудовым ресурсам. Обязанности  контроля распределены между сотрудниками учреждения и закреплены в Положении и о внутреннем контроле.  Основные процедуры – это согласование документов в рамках схемы документооборота учреждения, проверка кассовых и платежных документов, проверка первичной документации, проверка и контроль текущей работы сотрудников в разрезе их обязанностей, проверка наличия денежных средств, нефинансовых активов.

Таблица 19
	№
	Объект проверки
	Вид проверки
	Результаты проведения проверки
	Рекомендации по результатам проверки

	1
	Ревизия кассы, соблюдение порядка ведения кассовых операций.
Проверка наличия, выдачи и списания бланков строгой отчетности.
	плановая
	Нарушений не выявлено
	Главному  бухгалтеру учесть результаты проверки при стимулировании сотрудников

	2
	Проверка соблюдения лимита денежных средств в кассе.
	внеплановая
	Нарушений не выявлено
	Главному  бухгалтеру учесть результаты проверки при стимулировании сотрудников

	3
	Проверка наличия актов сверки с поставщиками и подрядчиками.
	внеплановая
	Нарушений не выявлено
	Главному  бухгалтеру учесть результаты проверки при стимулировании сотрудников

	4
	Осуществление стимулирующих выплат сотрудникам учреждения. Контрольное соотношение ФОТ на оплату труда основного персонала и АУП, ОХП, директора, линейки роста «Дорожной карты»
	Плановая 
	Нарушений не выявлено
	Главному  бухгалтеру учесть результаты проверки при стимулировании сотрудников. 

	5
	Соблюдение требований  44-ФЗ, 223-ФЗ при заключении договоров на поставку товаров, выполнение услуг, наличие публикации извещения об осуществлении закупки в соответствии со ст. 42, своевременность внесения изменений в планы-графики


	Плановая 
	Нарушений не выявлено 
	Главному  бухгалтеру учесть результаты проверки при стимулировании сотрудников.

	6
	Хранение бухгалтерских документов текущего года и прошлых лет , применение унифицированных форм финансовой, учетной и отчетной бухгалтерской документации, соблюдение утвержденного руководителем графика документооборота, номенклатуры дел
	Плановая
	Нарушений не выявлено
	Главному  бухгалтеру учесть результаты проверки при стимулировании сотрудников.


     На основании анализа результатов обследования системы внутреннего контроля  можно сделать следующие выводы.

1. В учреждении функционирует система внутреннего контроля, ее состояние в целом признано удовлетворительным.

2. Контрольные мероприятия предотвращают появление ошибок, неточностей и недочетов в работе сотрудников учреждения.

3. Необходимо увеличить долю внеплановых проверок в связи с их более высокой эффективностью. Предмет, порядок и дату проведения внепланового мероприятия в каждом конкретном случае должен определять председатель комиссии по проведению проверок.

4. Целесообразно внести изменения в схему документооборота учреждения и установить дополнительные процедуры предварительного контроля, а именно:

– предварительную экспертизу документов, связанных с расходованием финансовых и материальных средств, проверку и визирование проектов различных договоров (контрактов).

18. Сведения о результатах внешних контрольных мероприятий.

       В 2016 году в учреждении были проведены:  
Таблица 20
	Дата проверки
	Наименование контрольного органа
	Тема проверки
	Результаты проверки
	Меры по результатам проверки

	16.06.2016-22.07.2016
	ОВК УСЗН администрации города Кемерово
	Проверка финансово-хозяйственной деятельности
	1.Обеспечить открытость и доступность таких документов, как новые редакции Устава и Планов ФХД путем размещения их электронных копий на официальном сайте в сети Интернет.
2.Осуществлять организацию и ведение бухгалтерского учета в соответствии с законодательством и Инструкциями по бухгалтерскому учету.

3.Обеспечить достоверность и тождественность бухгалтерской (финансовой) отчетности данным бухгалтерского учета.

4.Усилить контроль за оформлением первичных учетных документов и регистров бухгалтерского учета.

5.Не допускать исправлений в бланках строгой отчетности – квитанциях.
	Замечания устранены в ходе проверки.

	20.12.2016
	ОВК УСЗН администрации города Кемерово
	Проверка целевого использования адресной социальной помощи жителям города Кемерово, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	Замечаний не выявлено.
	


19. Состояние архива в учреждении. Соблюдение правил и сроков хранения документов, передача дел в архив.
В учреждении  разработана и утверждена приказом директора на 2015 год общая по учреждению номенклатура дел с разбивкой по отделениям. Архивные документы обработаны в соответствии с требованиями: имеют дату, название, номер по номенклатуре дел. 

Перечень типовых управленческих документов, образующихся в деятельности организаций, с указанием сроков хранения составлен в соответствии с «Основами законодательства Российской Федерации об Архивном фонде Российской Федерации и архивах» от 7 июля 1993 г., Положением об Архивном фонде Российской Федерации, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 17 марта 1994 г. N 552, и с учетом положений иных правовых актов Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, современных нормативных документов и методических пособий по экспертизе ценности документов и комплектованию архивов.

Перечень включает документы, образующиеся при документировании 

управленческих функций, выполняемых учреждением.

Перечень построен по функциональному принципу и включает разделы, отражающие основные направления деятельности организаций. Разделы имеют подразделы по более узким вопросам.

Перечень состоит из 11 разделов:

- раздел 1 включает документацию, отражающую распорядительные, организационные функции управления, функции контроля, а также правовое обеспечение 
управления, организацию документационного обеспечения управления и хранения документов организациями 

- разделы 2-4 включают документы, последовательно раскрывающие планирование, ценообразование, финансирование, учет и отчетность, налогообложение организаций;

- раздел 5 содержит документы об организации и осуществлении экономических, научно-технических и культурных связей организаций;

- раздел 6 включает документы об информационном обслуживании деятельности организаций;

- раздел 7 включает документацию по трудоустройству, организации труда, нормированию труда, тарификации, оплате труда, охране труда;

- раздел 8 содержит документы о работе с кадрами: приеме, перемещении, увольнении работников, повышении их квалификации, проведении аттестации, а также награждении;

- раздел 9 содержит документацию о материально-техническом обеспечении деятельности и организации хранения имущественно-материальных ценностей;

- раздел 10 включает документацию по административному и хозяйственному обслуживанию: соблюдению правил внутреннего распорядка, эксплуатации служебных зданий, транспортному обслуживанию, внутренней связи, охране организаций;

- раздел 11 содержит документацию, отражающую социально-бытовые вопросы, в том числе социальное страхование, жилищно-бытовые вопросы, организацию досуга;

Формирование дел для хранения осуществляется в структурных подразделениях. В дело группируются документы за истекший год полностью исполненные согласно разделов номенклатуры. Ответственный за  ведение архива производит отбор дел для дальнейшего длительного хранения, производит полистный просмотр дела, в случае неправильного формирования производит переплет в четыре прокола суровыми нитками для обложки дела используется картон высокого качества, составляет описи в начале дела вкладывает чистый лист в конце  – лист- заверитель.

Исчисление срока хранения документов производится с 1 января года, следующего за годом окончания их делопроизводством.  Согласно номенклатуре дел установлены различные сроки хранения документации: постоянно, 75 лет, 10 лет, 5 лет. 3 года, 1 год, до минования надобности.

           Для уничтожения дел, превышающих срок хранения по утвержденной номенклатуре, создается комиссия, которая составляет перечень документов. После согласования описей на уничтожение с архивным органом  на основании приказа руководителя документы утилизируются. Ответственным за формирование и хранение архива является специалист по кадрам.

20. Учетная политика учреждения на 2017 г.

          Во исполнение Закона от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ и Приказа Минфина России от 1 декабря 2010 г. № 157н с изменениями от 06.08.2015 №124н в учреждении принята учетная политика на 2017 г. приказом №129 от 30.12.2016. Учтены изменения, касающиеся срока полезного использования объекта основных средств. Ответственность за оформление учетной политики несет главный бухгалтер. 

          В учетной политике утверждены: рабочий план счетов бухгалтерского учета, технология и способы ведения бухгалтерского учета, методы и его принципы; формы первичных учетных документов, а также формы для внутренней бухгалтерской отчетности; порядок проведения инвентаризации и методы оценки видов имущества и обязательств; график документооборота и технология обработки учетной информации; порядок контроля за хозяйственными операциями. 

Приказ об учетной политике обновляется в конце года. В случае изменения требований, установленных законодательством РФ о бухгалтерском учете, федеральных и отраслевых стандартов вносятся изменения и дополнения в учетную политику 

           В МБУ «ТЦСОН» налоговый учет является неотъемлемой частью учетной политики учреждения, занимает второй раздел положения по бухгалтерскому учету. 

В налоговой политике утверждены: организация и способы ведения налогового учета, виды и сроки уплаты налогов. 

Налоговый учет применяется для полной и достоверной информации. План счетов применяется как единый для налогового и бухгалтерского учета. Налоговый учет ведется бухгалтерией. Главный бухгалтер и сотрудники бухгалтерии руководствуются в своей работе положениями о бухгалтерской, налоговой службе, должностными инструкциями. 
21. Планы по развитию учреждения (оптимизация расходов, развитие услуг, проблемы и пути их решения, и др.)
               Для дальнейшего развития учреждения планируется выполнение мероприятий по оптимизации расходов и развитию услуг:

1. Сокращение потребления энергоресурсов, водопотребления.

- Ежедневный мониторинг  показаний приборов учета; 

- Своевременная поверка приборов учета;

- Контроль расхода энергоресурсов, в том числе с применением системы АСКУЭ (потребление тепловой энергии и ГВС) в режиме Он-лайн.
- Проведение разъяснительной работы с персоналом о необходимости выполнения памяток и рекомендаций  мероприятий энергосбережения.

2.       В рамках реализации   плана мероприятий «Дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кемеровской области на 2013-2018 годы». 
- Анализ рабочих участков и нагрузки социальных работников отделения социального обслуживания на дому. Проведение мониторингов и независимой оценки качества предоставления услуг. 
3. С целью сокращения расходов бюджетных средств провести оценку рынка на обслуживание программных продуктов (в том числе обслуживание программы 1С: бухгалтерия, зарплата и кадры). 

4. С целью сокращения расходов на оплату проездных билетов социальных работников провести анализ использования транспорта учреждения с целью осуществления технологии «веерной доставки»  в отдаленных населенных пунктах. А так же провести анализ использования проездных билетов (полнота и целесообразность, режим использования транспортной карты). Рассмотреть возможность перехода на  возмещение расходов за проезд в натуральном выражении.
5. Продолжить работу по реализации плана  мероприятий организации доступной среды в МБУ «ТЦСОН ж.р. Промышленновский г. Кемерово».
6.  Продолжить работу по привлечению благотворительных пожертвований на развитие МТБ учреждения.
7. Для увеличения дохода от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности продолжить проведение мониторингов нуждаемости в дополнительных видах услуг.
         Директор                                                              Е.С. Лапина

         Главный бухгалтер                                             Л.В. Митечкина
Муниципальное бюджетное учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения жилого района Промышленновский города Кемерово»
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